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INKASSONAMNDEN

Uttalande

den 9 maj 2011

Dnr 116/2011

Anmiilare: Ett handelsholag

Inkassoombud; Auktoritet Inkasso AB

Fragestiliningar: Hautering av fordran som grundas pa en

forlikningstverenskommelse (tilligg for riinta och
kostnader liksom avisering). Ansékan om
betalningsforelliggande niir fordran omfattas av
forlikningsiverenskommelse.

Anmdlarens uppgifter

Bolaget hade bestillt tj4nster avseende utveckling av en webbapplikation fran borgenéiren.
Efter att tvist uppkommit ingicks en férlikning mellan gildendren och borgendren i november
2010. Av forlikningsavtalet framgér vad som omfattas av foriikningen, vilka belopp som ska
betalas i olika rater och till vilket konto liksom ati avtalet ersétier samtliga tidigarc
sverenskommelser och avtal mellan parterna samt att parternas samtliga mellanhavanden med

anledning av denna tvist dr slutligt reglerade.

Borgendiren har anlitat ett inkassoombud for att ombesdsja avisering och bevakning av fordran
enligt forlikningstverenskommelsen.

Inkassoombudet har aviserat anmélaren som om det fanns en dverenskommen
amorteringsplan, lagt till kostnader och rénta till det forlikningsvis dverenskomna beloppet
och inte avvaktat avtalade forfallodagar. Inkasscombudet har vidare glit vidare med anstkan
om betalningsfireliggande avseende en faktura (kvartal tre) som omfattades av frlikningen.

Inkassoombudels uppgifter
Ett samarbetsavtal finns sedan tidigare med borgeniiren. Enligt detta samarbetsavtal gverlater

borgentiren administrationen av fakturor, med eventuell efterfoljande inkassohantering till
bolaget. Uppdraget frin borgeniren innebar i detta fall att ombestirja avisering och bevakning
av en forlikning som innebar att anmlaren skulle erligga ett visst betopp till giildensiren i
ménatliga betalningar under sex méanaders tid. Nagon information om atf rénta och
aviseringskostnad /nte skulle utga har ombudet inte fatt varfor amorteringsplanen lades upp
med det innehall som, enligt ombudet, foljde av uppdragsgivarens instruktioner samt svensk

lag.

Vad giller fakturan for kvartal tre upplyste borgenéren inledningsvis om att denna infe
omfattades av forlikningen. Nagot bestridande av inkassokravet mottogs inte varfor tirendet
ingavs till kronofogdemyndigheten med ansékan om betalningsforeliggande. Efter
anmatarens bestridande av kronofogdens foreliggande erholl inkasombudet uppgift frén
borgendren att dven kvartal tre omfattades av frlikningen och anstkan dterkallades.

1

Adress: Inkassonimnden, (Vasaviigen 78-80) Box 10022, 181 10 Lidingd Telefon: 08-731 43 96
E-post: kansliet@svenskinkasso.se



INKASSONAMNDEN

Inkassondmndens bedémning
Inkassondmnden kan inledningsvis konstatera att det av forlikningsavtalet framgdr klart vad

som omfattas av forlikningen (med sirskild upplysning om att en del av beloppet avseende
fakturan for kvartal tre redan betalats), vilka ménatliga belopp som ska betalas den sista
bankdagen i varje ménad under tiden november 2010 — april 2011 och till vilket konto, liksom
ait Gverenskommelsen ersétter samtliga tidigare Sverenskommelser och avtal mellan parterna
samt att parternas samtliga mellanhavanden med anledning av denna tvist dr slutligt reglerade,

Inkassoombudet har missuppfattat sitt uppdrag avseende bevakning och avisering av
fortikningsavtalet. Uppdraget har inte avseit inkassodtgérder ach det var siledes fel av
inkassoombudet att igga upp forlikningsdverenskommelsen som en amorteringsplan och
avisera gildentiren for delbelopp - som dnnu inte forfallit till betalning - med tilléigg for rinta
och kostnader liksom en upplysning om att hela det resterande beloppet &r forfallet till
betalning utan féregiende uppstigning om amorteringsplanen inte foljs. Det kan hir ocksi
phpekas att en gildensits skyldighet att erséitta en borgenérs kostnader sjilvkiart endast kan
avse tghirder som syftar tilt att formé géldengren att erligga betalning for en firfallen skuld.

Av forlikningsavtalet framgér aft en del av fakturan for kvartal tre redan hade betalts. Vidare
star det klart ait parternas samtliga mellanhavanden var reglerade genom dverenskommelsen
och att siledes fakturan for det tredje kvartalet ocksé omfattades av dverenskommelsen.

Inkassoombudet handlade dirfor fel genom att anstka om betalningsforeldggande foir denna

fordran.

Inkassonfmnden anser att inkassoombudet i detta fall allvarligt har &sidosatt god etik i
inkassoverksamhet.

Med detta uttalande avshutar nimnden handlggningen av detta drende.

MMM

{Ulla Erlandsson/

Ordférande 7&; W
{Anna susson/

Tf. sekreterare
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