Uttalande

den 28 september 2009

Dnr 104/2009

Anmiilare: Ett aktiebolag

Inkassoombud: Intrum Justitia Sverige AB

Fragestillningar: Inkassokrav for betald fordran, inkassokrav till fel

géldenér

Anmdlarens uppgifier

Anmdlaren, ett aktiebolag med adress i Laholm, mottog ett inkassokrav frén inkassoombudet.
Savél fordran som fordringsdgaren var okénd och anmélaren kunde efter vissa kontakter
utreda att fakturan var utstilld pa en fysisk person med adress i Lund. Denna person, som &r
son till foretrddaren for aktiebolaget, hade i sin enskilda firma bestéllt den utrustning fakturan
avsdg. Fakturan hade i sonens bokforing noterats som betald pa forfallodagen, vilket dven ett
kvitto fran Bankgirocentralen visade. Arendet 4r nu avskrivet hos inkassobolaget med
motiveringen att fordran var betald. Anmaélaren 6nskar nimndens beddmning av om f6ljande
atgérder av inkassoombudet &r férenliga med god etik i inkassoverksamhet: inkassokrav till
fel géldendr, inkassokrav for redan betald fordran, ldngsam kommunikation med viéntetid i
vixeln pd 10 — 20 minuter per gang. Vidare har anmilaren forsokt att £ kontakt med
inkassoombudets chefsjurist vid flera tillfillen utan att lyckas samt vid ett tillfiille limnat
meddelande utan att bli uppringd.

Inkassoombudets uppgifter

Inkassoombudet registrerade den 18 februari 2009 ett drende mot anmiilaren. Inkassoombudet
bedriver inkassoverksamhet vilket &r en masshantering med effektivitetskrav och dér endast
en dversiktlig provning av fordringar kan krévas. Nér det géller aktuell fordran har en viss
undersokning gjorts 1 syfte att se till att fordran varit lagligen grundad och riktats mot réitt
gildenir samt att forfallodagen intrétt. Inkassoombudet har i dvrigt tagit uppgifterna fran
uppdragsgivaren for gott dd de inte vid en grundare undersokning syntes innehélla nagra
omedelbara felaktigheter. Sa snart inkassoombudet mottagit bestridande frn anmslaren har
inkassoombudet utan dr6jsmél kontaktat bolagets uppdragsgivare i syfte att utreda fordrans
riktighet. Inkassoombudet har dédrefter inte vidtagit ndgra som helst inkassoatgirder. Arendet
har avslutats sedan det framgétt att uppdragsgivaren redan fatt betalt for sin fordran.
Inkassoombudet beklagar att anmélaren drabbats av vad som tycks vara ett felaktigt
inkassokrav. Bolaget har inte som inkassoombud en sddan omfattande underskningsplikt
kring varje fordran att det bort uppticka detta innan ett bestridande inkom fran gildeniren.
Inkassoombudet medger att det under mars och april 2009 varit for langa véntetider hos
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inkassoombudets kundservice pa grund av problem med bemanning. Datainspektionen har
informerats om detta. Det ligger i inkassoombudets intresse och dr dess absoluta ambition att
hélla hog tillgdnglighet mot géldenérer. Inkassoombudets chefsjurist har forsokt att kontakta
anmélaren som dock inte gatt att na.

Inkassoombudet bestrider att drendet handlagts i strid mot god inkassosed.

Inkassondmndens bedomning

Det ér ostridigt i drendet att den fordran som inkassokravet avsdg var betald redan da
inkassokravet framstélldes och att kravet skickades till ett aktiebolag trots att den
underliggande fakturan var utstilld pa en fysisk person med en enskild firma. Att kravet
framstilldes pé detta felaktiga sétt har inkassoombudet inte kunnat ge nagon forklaring till.

Enligt 8 § inkassolagen (1974:182) foreskrivs att en inkassoatgird inte bor vidtas om det
foreligger sannolika skl att en fordran inte &r lagligen grundad eller om fordringen eljest
framstar som obefogad. Av detta foljer att ett inkassoombud har en skyldighet att d&tminstone
pa nagot sitt prova grunden for kravet, t.ex. genom en individuell prévning av
omstidndigheterna rérande fordran eller genom att ombudet bedomer att borgenérens rutiner &dr
tillrdckliga for att forhindra att ogrundade krav framfors.

Med anledning av vad inkassoombudet anfor om att det endast kan krévas att inkassoombudet
gor en Oversiktlig provning av kravet vill nimnden betona att det inte dr tillréickligt att ett
inkassoombud helt forlitar sig pd borgenérens uppgifter i frigan om en fordran &r lagligen
grundad utan att sjilv dverviga dessa uppgifter och — innan inkassokrav framfors — prova
antingen fordringen eller borgenérens rutiner (jfr ndimndens uttalande dnr 27/2001). Om
inkassoombudet — s& som det péstar — hade foretagit en egen kontroll borde ombudet i vart
fall ha uppmérksammat att kravet riktade sig mot fel person. Nédmnden finner att
inkassoombudet inte har uppfyllt kraven pé god etik i inkassoverksamhet i detta hénseende.

De langa vintetiderna i inkassoombudets vixel under manaderna mars och april 2009 har
varit foranledda av bemanningsproblem. Ndmnden konstaterar att inkassoombudet &tgérdat
saken. Det har inte gétt att utreda vad som orsakat den bristande kontakten mellan anmélaren
och inkassoombudets jurist och ndmnden avstér darfor frén att uttala sig i denna del.

Med detta uttalande avslutar namnden handldggningen av drendet.
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Detta uttalande har beslutats enhélligt av ordforanden Ulla Erlandsson samt ledamoterna

Ehs/@bet M@lmstrom och Charlotte Strandberg.
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