INKASSONAMNDEN

Uttalande

den 28 februari 2000

Dnr 1/1999

Anmialare: Inkassondmnden pé eget initiativ

Gildenar: En f.d. ndringsidkare

Inkassoombud: Intrum Justitia Inkassobevakning AB
Box 41
401 20 Goteborg

Fragestallning: Inkassoombuds ansvar for sin befogenhet att framfora krav
m.m.

Bakgrund

Utredningen i namnden visar att f6ljande forekommit, sdvitt kunnat utredas.

Gildendren har under ca. 10 ar haft skulder till flera fordringsidgare som alla féretraddes
av inkassoombudet. Under denna period sdnde inkassoombudet ca. 20 kravbrev till
géldendren. Den 26 augusti 1999 meddelade gildendren per telefon att han ¢nskade
traffa en uppgorelse om betalning. I anledning ddrav 6versdnde inkassoombudet den 27
augusti en ackordsanstkan jamte en specifikation 6ver aktuella fordringar.
Specifikationen upptog 11 fordringségare.

Den 1 september 1999 meddelade gidldeniren per telefon att en uppgiven fordringségare,
A-Pressen Co AB Nya Norrland/Dagblad, forsattes i konkurs 1992 och att
konkursférvaltaren inte limnat uppdrag at inkassoombudet att fortsatta
indrivningsforfarandet. Senast den 3 september synes inkassoombudet ha aterkallat
kravet pa betalning f6r A-Pressens fordringar.

Gaildendren ifragasatte vidare om inte flera av fordringségarna forsatts i konkurs utan att
fortsatt indrivningsuppdrag lamnats till inkassoombudet, bland dem foretaget
“Industrifilter”. I en ny fordringsspecifikation som inkassoombudet tillstéllde
gildendren den 1 september redovisades motsvarande fordran med foretaget
Handelsfilter i Trelleborg AB som borgenir. Den 13 september ifragasatte gédldenédren
per telefon huruvida detta foretag var ritt fordringsédgare och den 30 september begdrde
gildendren att fa kopior pa handlingar som visade fordringens existens.

I anledning av ndmnda begiran tillstillde inkassoombudet den 5 oktober géldendren
dels en ny uppstillning av fordringarna som skulle tillkomma Handelsfilter i Trelleborg
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AB, dels kopia av slutbevis i mal om betalningsforeldggande utfdardat den 11 januari 1989
med American Air Filter AB som borgenir och dels forslag till betalningsuppgorelse. 1
brev den 12 oktober begédrde gidldendren dokument som visade att fordringen enligt
slutbeviset nu tillkom Handelsfilter i Trelleborg AB.

Den 11 november meddelade inkassoombudet att drendet for Handelsfilter i Trelleborg
AB avslutats, innebérande att kravet inte ldngre restes mot géldenéren. Bekréftelse
darom fran Handelsfilter i Trelleborg AB séndes till gidldendren den 23 november.

Gildendrens yttrande

Gildenéren har i skriftligt yttrande till nimnden bl.a. noterat att inkassoombudet sander
inbetalningskort manatligen enligt en betalningsuppgorelse som géldenéren inte
godként och att manadsbeloppet inte forandrats trots att Handelsfilter i Trelleborg AB:s
fordran inte omfattas.

Inkassoombudets yttrande

Inkassoombudet har i skriftligt yttrande framhallit att enligt dess avtal om
langtidsbevakning dr fordringsdgaren skyldig att underridtta ombudet om fordringen
avskrivits eller overlatits.

Inkassoombudet har vidare noterat att en betalningsuppgorelse traffades den 18
november 1999 pa sa sitt att ombudet forbundit sig att inte vidtaga ndgra andra atgérder
mot gildendren sé linge planen foljs och att avsluta drendena nér den fullgjorts.
Inkassoombudet hdvdar inte att det foreligger nagon skriftlig betalningsuppgorelse som
undertecknats av bada parter.

Inkassoombudet upplyser ocksa att det for att undvika att liknande situationer
uppkommer i framtiden skall gora en grundlig genomgang av samtliga registrerade
borgendrer.

Inkassondmndens bedémning

Inkassonamnden anser att god etik i inkassoverksamhet inte krdaver att inkassoombud i
langtidsbevakning behover verifiera att ett limnat uppdrag bestdr. Det saknas dérfor
anledning att invinda mot att inkassoombudet kravt betalning fér A-Pressens fordringar
trots att konkursforvaltaren inte limnat uppdrag ddrom. Namnden utgdr ddrvid fran att
uppdrag att inkassera fordringen limnades av konkursgédldenaren fore
konkursutbrottet. Namnden noterar dock att i ett normalfall bor ett inkassoombud under
sa pass lang tid som sju &r genom kontakt med sin uppdragsgivare eller pa annat sitt
komma till klarhet om huruvida ett uppdrag forfallit genom att borgenéren forsatts i
konkurs.

Gaildeniren har ocksa begart att inkassoombudet skulle styrka sin rétt att driva in
fordringar for rakning Handelsfilter i Trelleborg AB. Namnden noterar att medlem i
Svenska Inkassoftreningen enligt féreningens branschetiska regler ar skyldig att besvara
fragor utan dréjsmal eller, om besked inte kan limnas genast, lamna svar sa snart det
kan ske. I fallet Handelsfilter i Trelleborg AB synes inkassoombudet i och for sig ha
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meddelat att svar skulle limnas sa snart som mdgjligt. Inkassonamnden finner dock att i
en sa central fraga som om det foreligger ett inkassouppdrag kraver god etik att svaret
lamnas utan drojsmal. Eftersom omstdandigheterna kan variera mellan olika fall framstar
det varken som mgjligt eller Iimpligt att ange nagon viss langsta tid inom vilken ett
sadant svar maste ldmnas. Det dr dock enligt nimndens mening uppenbarligen inte
forenligt med god etik att dr6ja med ett sadant svar i en ménad. Darfor foreligger det
anledning tll kritik mot inkassoombudet pa denna punkt.

Vad avser betalningsuppgorelsen anser Inkassondmnden att inkassoombudets agerande
ar bade praktiskt och forenligt med god etik. Vid sidan av det aktuella drendet noterar
namnden att ett inkassoombud har ett ansvar for att formuleringen av sdidana
betalningsvillkor, som uppstills ensidigt av inkassoombudet, ar tydlig.

Slutligen noterar naimnden att da en fordran utestér under ldngre tid kan betydande
belopp upplopa i ranta. Inkassoombud har ett socialt ansvar for att motverka detta. I det
férevarande fallet har inkassoombudet emellertid avsant cirka 20 kravbrev under knappt
10 ar utan att gdldendren gjort ndgon invandning. Harigenom har inkassoombudet enligt
ndamndens mening fullgjort vad god etik kréver i detta sammanhang,.

Med ovanstiaende uttalanden avslutar Inkassonimnden drendet.

L

Detta uttalande har avgivits enhélligt av ordforanden Lennart Groll samt ledaméterna
Tom Ekelund, Finansbolagens Férening, Charlotte Strandberg, Svenska
Inkassoforeningen, och Robert Vikstrom, Svenska Bankforeningen.
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