INKASSONAMNDEN

Uttalande
den 6 september 2000
Dnr 11/2000
Anmalare Svea Inkasso AB
Galdenar: En privatperson
Inkassoombud: Svea Inkasso AB
Box 1416
171 27 Solna
Fragestillning: Indrivning av bagatellfordran
Bakgrund

Ett energiféretag uppdrog at inkassoombudet att driva in en fordran om 309 kr. Harfor
sdnde bolaget ett inkassokrav daterat den 23 mars 2000. Dari yrkades dven ersittning for
inkassokostnad om 150 kr. Betalning av kapitalfordringen bokfordes den 24 mars. 1
anledning darav sdnde inkassoombudet den 25 mars ett krav om 2 kr avseende
upplupen réinta for den tid kapitalfordringen utstatt forfallen samt erinrade om att den
debiterade inkassokostnaden ocksa var forfallen.

Sedan anstkan om betalningsforeldggande bestridits hdnskots malet till tingsréatten som
ogillade kidromalet i dess helhet. I friga om rdnteyrkandet ifrdgasatte tingsratten om det
var forenligt med god inkassosed och angav att det inte kan vara rimligt att
riattsvasendets resurser skall sta till forfogande for att utan sirskilda skal fora en process
om betalning av tva kronor.

Med avseende pa ersittningen for inkassokrav anférde tingsratten inkassokostnaden att
bolaget inte formatt visa att inkassokravet sdnts innan betalningen mottogs och déarmed
att denna atgdrd inte varit pakallad for att tillvarata borgenédrens ritt. Gdldenédren hade
ifrdgasatt om inkassokravet hade sidnts innan betalningen mottogs

Inkassondmndens bedémning

Inkassondamnden noterar att god etik i inkassoverksamhet kraver att kontroll om
betalning influtit gérs innan men samma dag som inkassokrav framstills. Déarvid maste
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ett inkassoombud dock ges visst tidsutrymme for bokforingsatgarder. I enlighet ddrmed
strider det inte mot god inkassosed att vidtaga inkassoatgdrd - och att fordra ersatining
for kostnaden - trots att betalning erlagts men innan den registrerats sa att uppgift
ddrom ér tillgédnglig vid sadan kontroll. God etik i inkassoverksamhet kraver dock att
inkassombudets bokforingsrutiner dr sadana att inkommande betalningar registreras
utan oskaliga drojsmal.

Inkassondmnden anser vidare inte att det strider mot god etik i inkassoverksamhet att
driva in bagatellbelopp. Darvid dr det ocksa forenligt med god etik i inkassoverksamhet
att vidtaga rittsliga atgarder for att driva in bagatellbelopp, vilket ockséd framgar
propositionen till inkassolagen (prop. 1974:42 s. 78).

Med detta uttalande avslutar naimnden handldggningen av drendet.
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Detta uttalande har avgivits enhélligt av ordfoéranden Lennart Groll samt ledaméterna
Mats Bendrik, Sveriges advokatsamfund, Tom Ekelund, Finansbolagens Forening,
Charlotte Strandberg, Svenska Inkassoforeningen, och Robert Vikstrom, Svenska
Bankforeningen.
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