INKASSONAMNDEN

Uttalande
den 2 februari 2001
Dnr 13/2000

Anmilare och gildendr: En konsument

Borgeniir: Stadshypotek AB

Inkassoombud: Kredit Inkasso AB
Mister Samuelsgatan 42
106 35 Stockholm

Fragestillning: Kontakten med gildenédren

Bakgrund

Anmalaren var tillsammans med en annan person solidariskt betalningsskyldig for
en fastighetskredit frn Stadshypotek AB. Fastigheten sdldes med forlust vilket
ledde till att skulden inte kunde tidckas av kopeskillingen. Skulden &verlimnades
till inkassoombudet fér indrivning. En amorteringsplan gjordes upp varvid envar
av lantagarna betalade hilften var.

Anmailaren traffade senare en uppgorelse med inkassoombudet av innebérd att om
hon erlade hilften av skulden skulle inga kravatgérder vidtagas mot henne fore
2000-01-01 och att hon skulle kontaktas fére nimnda dag om nagon del av
fordringen kvarstod. Denna 6verenskommelse byggde ur anmalarens synvinkel pa
antagandet att anmalarens medgéldenir skulle betala andra hilften av skulden.
Denna tolkning motségs inte av inkassoombudets skriftliga bekréftelse men anges
inte heller uttryckligen dari.

Anmilaren betalade hilften av skulden och erhéll ingen vidare underrittelse fore
2000-01-01. Hon efterfragade darfor genom brev 2000-02-10 en bekriftelse pé att
ingen fordran mot henne kvarstod. Da hon inte erholl svar efterfraigade hon samma
sak per telefon. Det visade sig att medgdldenéren inte hade betalat den andra delen
av skulden. I brev 2000-04-17 beklagade inkassoombudet att anmélaren inte hade
informerats fore arsskiftet. Samtidigt meddelande inkassoombudet att anmaélaren
inte skulle fa den efterfragade bekréftelsen och att Stadshypotek AB inte hade haft
nagon avsikt att efterge sin fordran. I brev till anmélaren 2000-07-17 specificerade
inkassoombudet fordringen (19.781:15 kr i kapital och 2.900:03 kr i rénta, totalt
22.681:18 kr) och utbad sig en kontakt for att diskutera en uppgorelse.
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Inkassoombudet har i yttrande till Inkassondmnden medgivit att foretaget brustit i
kommunikationen och noterar att detta inte svarar mot foretagets interna policy.
Inkassoombudet noterar att detta naturligtvis skapat onodigt obehag och irritation
for gildendren. Inkassoombudet hdvdar emellertid att den bristande
kommunikationen inte kan anses ha lett till att betalningsansvaret skulle ha
bortfallit.

Inkassoombudet har fryst indrivningen i avvaktan pa nimndens prévning av
drendet.

Inkassondmndens bedomning

Gaildeniren har varit patagligt aktiv for att reglera sin betalningsskyldighet och
formatt inkassoombudet att skriftligen utfdsta sig att aterkomma per viss dag
rérande hennes kvarstidende betalningsskyldighet. Inkassoombudet underlét detta
och aterkom skriftligen forst 41 dagar efter den utfista dagen. Dessforinnan hade
gildendren framstillt paminnelser per telefon och brev.

Namnden anser att god etik krdver att ett inkasssoombud noga infriar utféstelser
att aterkomma med besked till gdldendren inom &verenskommen tid. Kredit
Inkasso AB har brustit darvidlag. Darfor foreligger det anledning till kritik mot
Kredit Inkasso AB péa denna punkt.

Niamnden noterar att det inte ligger inom dess uppdrag att préva den juridiska
innebdrden av vare sig inkassoombudets utféstelse att avvakta med indrivningen
av hilften av skulden om andra hélften betalades eller inkassoombudets
underlatenhet att infria denna utfastelse i ratt tid.

Med detta uttalande avslutar nimnden handldggningen av drendet.

*kk*k

Detta uttalande har avgivits enhélligt av ordféranden Lennart Groll samt
ledamoterna Mats Bendrik, Sveriges advokatsamfund, Tom Ekelund,
Finansbolagens Forening, Charlotte Strandberg, Svenska Inkassoforeningen, och
Robert Vikstrém, Svenska Bankforeningen.
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