INKASSONAMNDEN

Uttalande
den 16 maj 2001
Dnr 18/2001
Anmilare: En privatperson
Inkassoombud: Advokaterna Stjerna och Olsen AB
St Gertrudsgatan 3
211 25 Malmo
Fragestillning: Inkassokrav avseende bestridd fordran och

specifikationen i kravet av de férhallanden pa vilka
fordringen grundar sig

Anmiilarens uppgifter

Anmalaren har uppgivit att han av inkassoombudet erhallit ett krav avseende en
fordran som han flera ganger bestritt skriftligen per brev till borgenéren. Vidare
har anmaélaren hdvdat att ombudet vid mottagandet av inkassouppdraget var
skyldigt att informera sig i fragan om fordringen var bestridd. Anmilaren har dven
patalat att fordringen var bristfalligt specificerad i kravet.

Inkassombudets uppgifter

Inkassoombudet har uppgivit sig vid mottagande av uppdrag fran en klient utga
fran att fordringen inte &r bestridd. Ombudet ifragasitter inte sina klienters
uppgifter om det inte finns sdrskild anledning dartll

Sedan anmaélaren bestridit fordringen dven hos ombudet har borgeniren inte
vidhallit sitt krav.

Inkassondmndens bedomning

Namnden konstaterar inledningsvis att i det av ombudet utséinda betalningskravet
pafordes anmilaren en inkassokostnad om 150 kr. Sddan erséttning far tas ut
endast for krav genom kravbrev som utformats enligt 5 § inkassolagen. Déri
foreskrivs att krav skall framstillas skriftligt med uppgift bl.a. om det forhéllande
som fordringen grundar sig pa. I det aktuella kravet finns uppgift om borgenérens
namn och ett drendenummer men inga nirmare uppgifter om det férhallande som
fordringen grundar sig pa. Namnden anser att kravet ddrigenom stod i strid med

god etik i inkassoverksamhet.
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Vidare foreskrivs i det nimnda lagrummet att i krav skall anges tid inom vilken
gildendren kan betala frivilligt eller anméla om han har nagon invéindning mot
kravet. Det aktuella kravet innehaller upplysning i det forsta avseendet men inte i
det andra. Namnden anser att kravet dven pa denna punkt stod i strid med god
etik i inkassoverksamhet.

Namnden noterar vidare att inkassokrav enligt 8 § inkassolagen inte bor
framstillas om det foreligger sannolika skil att fordringen inte &r lagligen
grundad. Harav foljer att inkassoombud har en plikt att dtminstone pa nagot satt
prova kravets grund, t.ex. genom en individuell prévning av omstindigheterna
rorande en fordran eller genom att ombudet bedémer att borgendrens rutiner ar
tillrackliga for férhindra att ogrundade krav framfors.

Det ligger i bade galdenarens och borgenirens intresse att inkassoombudet utfor en
sadan prévning eftersom bade géldeniren och borgenéren har anledning att
motsitta sig att ogrundade krav framfors.

I det aktuella drendet har nimnden inte funnit anledning att antaga att ombudet
skulle ha framstillt krav rérande en fordran som han visste var bestridd. Némnden
vill dock betona att det inte r tillfyllest att ett inkassoombud helt forlitar sig pa
borgenérens uppgifter i frigan om en fordran &r lagligen grundad utan att alls
overviga dessa uppgifter eller prova antingen fordringen eller borgenérens rutiner
innan inkassokrav framfors.

Med detta uttalande avskriver nimnden drendet fran vidare handldggning.

L

Detta uttalande har avgivits enhalligt av ordféranden Lennart Groll samt
ledaméterna Mats Bendrik, Sveriges advokatsamfund, Tom Ekelund,
Finansbolagens Forening, Charlotte Strandberg, Svenska Inkassoféreningen, och
Robert Vikstrom, Svenska Bankforeningen.
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