INKASSONAMNDEN

Uttalande
den 17 december 2002
Dnr 50/2002
Anmalare och borgenir: En privatperson
Inkassoombud: L Bjorklund & Partners AB

Box 486

129 04 Hégersten
Fragestillning: Redovisning av inkassouppdrag

Anmdlarens uppgifter

Anmalaren hade lamnat inkassouppdrag till inkassoombudet. Den 6 och 17 juni
begirde hon via fax en sammanfattning av ca 15 oredovisade drenden. Trots
paminnelser per telefon och utfdstelser om besked hade hon inte fatt besked dnnu
2002-07-30.

I anledning av inkassoombudets nedan redovisade uppgift har anmélaren per
telefon till Inkassondmndens kansli bekréftat att hon fatt redovisningen men
vidhallit sin 6nskan att nimnden skulle prova drendet.

Inkassombudets uppeifter

Inkassoombudet har uppgivit att efterfragad redovisning postades den 28 eller 29
juli, i enlighet med 6verenskommelse. Drojsmélet berodde p& manuella rutiner,
semestrar och uppenbara missforstand.

Inkassondmndens bedomning

I avsaknad av ndrmare uppgifter om vad parterna avtalat rérande redovisning av
lamnade uppdrag nojer sig Inkassondmnden med att notera att det i normalfallet
mdste anses strida mot god etik i inkassoverksamhet att ett inkassoombud - efter
uppdragsgivarens begéran darom - drojer sa linge som sex veckor med att limna
redovisning av ldamnade inkassouppdrag, oberoende av vilka rutiner som tillimpas
och personalens semesterledigheter.
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INKASSONAMNDEN

Detta uttalande har avgivits enhilligt av ordféranden Lennart Groll samt
ledamoéterna Tom Ekelund, Charlotte Strandberg och Robert Vikstrom.

Inkassondmnden

/ Lennart Groll/
Ordférande /Hans Wahrolén/
Sekreterare




