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Antal anställda

0

250

500

750

1000

1250

1500

1750

2000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 600
1 500

1 400
1 300 1 250 1 200 1 200 1 235 1 280

1 430



Nya och avslutade ärenden

4

5

6

7

8

9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

4,5

5,5
5,8 5,8

6,5 6,5

7
7,2

6,8

7,7
7,4

7,2 7,3

7,9 7,8 7,8 7,9
8,2

7,75 7,85

Nya ärenden (i milj.) Avslutade ärenden (i milj.)



Antal gäldenärer (uppskattat)
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Att inkassera / inkasserat
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Ansökningar hos KFM
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Jämförelse med KFM

Inkassobranschen KFM

Inkasserat 
belopp 31,9 miljarder 11,6 miljarder  

(e-mål: 5,3, a-mål: 6,3)

Nyregistrerade 
ärenden 7,85 miljoner 664 000 (e-mål)

Avslutade 
ärenden 7,7 miljoner 606 000 (e-mål)

Inneliggande att 
inkassera 77,5 miljarder 105,0 miljarder  

(e-mål: 64,6; a-mål: 40,4)

Antal gäldenärer 1 100 000 (uppskattat) 477 880 

(fys.pers: 417 700)



Kronofogdens finansiering

Kostnad (milj.) Intäkt (milj.)

Statligt anslag 1 915

Exekution 1 313 1 089

Summarisk 
process 326 357

Skuldsanering 237 3

Konkurstillsyn 56 0

Överfinansierat 
med 31 miljoner

Underfinansierat 
med 224 miljoner



Summarisk process

1,22  
miljoner 

ansökningar

44%  
återkallas  
före utslag

7%  
bestrids

640’ 
meddelade  

utslag



Exekution

1 057  
miljoner indrivna 

ansökningsavgifter

374  
A-mål

683 
E-mål

2,20  
miljoner nya  

ärenden

69,9%  
A-mål

30,1% 
E-mål

Kostnad: 
917,8 milj.

Kostnad: 
395,2 milj.

Underfinansierat 
med 543,8 milj.

Överfinansierat med 
287,8 milj.



Inkassobranschens 
utmaningar 
Advokat Fredrik Engström



Bilden av branschen

”Inkasso får mig att tänka på stress och ångest”

”Inkasso = en girig bransch”

”Lukrativt, men en handel i missöde.”

”När någon inte fått fakturan eftersom Postnord 
har slarvat bort den.”



Bilden av branschen
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Ny lagstiftning ställer nya krav

• Dataskyddsförordningen 

• Harmonisering av regler för köp av fordringar 

• Harmonisering av inkassolagstiftningen i EU



Tack för förtroendet!
fredrik.engstrom@engstromhellman.se 

031-757 99 03
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