Uttalande :
den 14 december 2009

Dnr 106/2009

Anmiilare: : En kommunal budget- och skuldradgivare
Inkassoombud: Intrum Justitia Sverige AB

Fragestiillning: Rutiner f6r att skicka handlingar till budget-och

skuldradgivare

Anmdlarens uppgifter

Hon arbetar som budget- och skuldradgivare (nedan skuldradgivare) vid en stadsdels-
forvaltning i Stockholm. Hon kontaktar ofta olika inkassobolag for att f4 en skulduppgift pa
sina klienter och bifogar dé en fullmakt som samtliga skuldradgivare anvénder i Stockholm.
Den ger skuldradgivaren ritt att utbyta information men ingen rétt att foretrdda personerna
ifraga eller agera i deras drenden pa eget initiativ. Fullmakten har foljande lydelse: "Hérmed
lamnar jag mitt samtycke till att budget-och skuldradgivare (namn uteldmnat) dger ritt att
utbyta information och ta del av uppgifter rérande min ekonomi”.

Intrum Justitia har vid flera tillfdllen lagt in henne som c/o adress i sitt system trots att hon
pépekat att hon inte & ombud for klienterna. Detta har fétt till foljd att hon har fatt
delgivningshandlingar skickade till sig, bl.a. frdn kronofogden. Vid ett tillfille fick hon dven
en ”delgivningslapp” adresserad till klienten 1dmnat av en delgivningsman i hennes
hembrevlada. Hon har fatt post i drenden flera ar efter att hon varit kontakt med
inkassoombudet.

Hon ifragasétter om det &r forenligt med god etik i inkassoverksambhet att ldgga in henne som
klientens c/o adress i Intrum Justitias register och ange hennes adress nér drendena skickas
vidare till kronofogdemyndigheten.

Inkassoombudets uppgifier

Fullmaktens ordalydelse, och det syfte med vilken den inges, gor att den infe ska uppfattas
som en anmilan om ombud. Fullmakten far i stéllet anses utgdra ett underlag for
skuldradgivaren att fa ta del av information om géldenédrens ekonomi vid ett visst tillfille.

Inkassoombudet har rutiner for att hantera begéran om uppgifter avseende en géldendrs
ekonomiska situation. Handldggaren kan vilja pé tre olika tillvigagéngssitt for att skicka
vidare dessa uppgifter beroende pa situation och hur begéran &r utformad: 1) Skuldradgivaren
och handldggaren kan komma Gverens om att uppgifterna skickas direkt till gédldendren som
vidarebefordrar uppgifterna till skuldradgivaren, 2) skuldraddgivarens adressuppgifter kan
ldggas in i adressfiltet i samband med att ett elektroniskt brev till skuldrddgivaren tas fram
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och dérefter maste adressuppgifterna éndras tillbaka, 3) skuldrddgivarens uppgifter noteras
och ett manuellt brev skickas till skuldradgivaren med de efterfragade uppgifterna bifogade.

Att handlingar i de nu aktuella fallen har skickats till skuldradgivaren har sin forklaring i den
maénskliga faktorn. De adressuppgifter som éndrats av handldggaren for att skicka ett
elektroniskt brev till skuldhandldggaren har handldggaren av misstag inte terstllt.
Skuldrddgivaren har av denna anledning fatt underlag och delgivningshandlingar som om hon
var ombud i drendet.

Inkassoombudet anser att det infe dr forenligt med god etik i inkassoverksamhet att en person
som presenterar den hér aktuella generella fullmakten anses vara ombud for personen.

Inkassoombudet kommer att se 6ver och forbéttra rutiner och policies i syfte att sikerstilla att
liknande misstag inte sker framover.

Inkassondmndens bedomning

Som inkassoombudet uttalar innebér den aktuella fullmakten endast en rétt for skuld-
rddgivaren att vid ett tillfélle {4 viss information rérande klientens ekonomi. Eftersom
fullmakten séledes inte medfor ndgon rétt for skuldradgivaren att foretridda klienten som
ombud i drendet far det anses vara mindre lampligt att ver huvud taget ldgga in
skuldrddgivarens namn och adress i systemet dven om uppgiften dndras tillbaka till
gildendrens adress s snart begérd information skickats till skuldradgivaren. Av anmélarens
uppgifter framgdr ocksa att det inte varit sé litt att i efterhand fa till stdnd en rittelse i
systemet.

Den felaktiga uppgiften om géldenédrens adress som c/o skuldrddgivarens adress har
naturligtvis inneburit att skuldridgivaren dsamkats onddigt merarbete och utsatts for det
obehag som det fir anses innebéra att {4 besok av en delgivningsman. Den felaktiga uppgiften
synes ocksé ha vidarebefordrats till kronofogden. Géldenéren kan hédrigenom ha 16pt risk for
réttsforlust pd sé sitt att handlingar till gédldenédren har ansetts delgivna utan att han eller hon
faktiskt har fitt ta del av dem. Foljderna av den felaktiga hanteringen hos inkassoombudet dr
sjdlvfallet inte acceptabla.

Inkassoombudet har uppgett att rutiner kommer att ses 6ver och forbittras for att forhindra att
liknande misstag sker. Detta &r bra.

Med detta uttalande avslutar nimnden handldggningen av drendet.
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Tf. sekreterare

Detta uttalande har beslutats enhilligt av ordftranden Ulla Erlandsson samt ledaméterna Mats
Bendrik, Sveriges Advokatsamfund, Per Holmgren, Finansbolagen Forening, Elisabeth
Malmstrom, Svenska Bankforeningen, och Charlotte Strandberg, Svensk Inkasso
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