INKASSONAMNDEN

Uttalande

den 21 maj 2002

Dnr 29/2001

Anmilare: En konsument

Inkassoombud: Sergel Kredittjanster AB med bifirma Sergel Inkasso
Box 7653
103 94 Stockholm

Fragestallning: Krav avseende telefoni trots att abonnemanget upphért

resp. tecknats av annan

Anmilarens uppgifter

Anmdlaren har uppgivit, som hans uppgifter far {5rstés, att han kravts pa
kostnader for telefoni dels for tid efter det abonnemanget upphért och dels utan att
han sjdlv tecknat abonnemang. Dérvid har anmélaren gjort géllande att
abonnemang torde ha tecknats falskeligen i hans namn sedan hans
identitetshandlingar stulits i mitten av december 1999.

Inkassoombudets uppeifter

Inkassoombudet har uppgivit att kravet avser fyra abonnemang, tva avseende
Internet, ett avseende mobiltelefoni och ett avseende fast telefoni. Samtliga
abonnemang tecknades fore tidpunkten for den uppgivna stélden av
identitetshandlingar. Anlidggningen for det fasta abonnemanget installerades under
anmiélarens namn och adress. De 6vriga abonnemangen installerades inte fysiskt
pa nagot motsvarande sitt. For alla abonnemangen angavs dock gildendrens namn
och den av honom sjilv i drendet angivna adressen.

Inkassondmndens bedomning

Namnden noterar inledningsvis att dess uppgift ér att préva drenden som giller
tillampningen av god etik inom inkassoomradet. Det dr saledes inte nimndens
uppgift att avgdra om betalningsskyldighet foreligger. Emellertid har nimnden
tidigare uttalat (senast i A 36/2001) att inkassokrav inte bor framstillas i
inkassoverksamhet om det foreligger sannolika skal att fordringen inte &r lagligen
grundad. For att kunna bedéma om ett krav &r forenligt med god etik i
inkassoverksamhet maste namnden darfor &nda bedoma huruvida
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inkassoombudet hade sannolika skél att antaga att fordringen var lagligen
grundad.

Av vad inkassoombudet framfort i det aktuella drendet och av omstindigheterna i
ovrigt finner nimnden att ombudet hade sannolika skél att antaga att fordringen
var lagligen grundad. Dirfor stred det inte mot god etik i inkassoverksamhet att
sinda de patalade betalningskraven till gdldenéren.

Med detta uttalande avslutar nimnden handlidggningen av drendet.

* %k k

Detta uttalande har avgivits enhilligt av ordféranden Lennart Groll samt
ledamoterna Mats Bendrik, Tom Ekelund, Charlotte Strandberg och Robert
Vikstrom.
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