INKASSONAMNDEN

Uttalande

den 6 december 2001

Dnr 33/2001

Anmilare och gildenir: En konsument

Borgenar: AB Varbergs Finans
Box 1143
43215 Varberg

Inkassoombud: Gothia Inkasso

Fragestillningar: 1. Indrivning av preskriberad fordran mot
géldendr som var 13 ar vid fordringens
tillkomst

2. Identifiering av inkassoombud

Anmilarens uppgifter

Anmalaren har till nimnden ingivit kopia av brev 2001-10-02 vari Gothia Inkasso
underrittade anmélaren att AB Varbergs Finans fran Extra Film AB foérvirvat en
fordran mot anmalaren. Fordringen uppgick totalt till 253:32 kr, varav 87:50 kr i
kapital, 40:82 kr i upplupen ranta samt 125 kr i kostnader. I brevet ombads
anmilaren kontakta Gothia Inkasso for uppgorelse eller att betala hela skulden
med hjilp av ett bifogat inbetalningskort. Inga 6vriga uppgifter lamnades om vad
fordringen avsdg. Brevet bar en logotype med ordet Gothia. Det innehdll ocksa AB
Varbergs Finans organisationsnummer.

Fordringen uppkom 1988 da anmilaren var 13 ar. Sedan anmalaren framfort
preskriptionsinvindning hidvdade bolaget att pAminnelse sénts ut 1990/1991.

Bolagets uppgifter

AB Varbergs Finans har uppgivit att det i augusti 2001 forvédrvade 120 000
fordringar fran Extra Film AB. Bolaget férutsatte ddrvid att fordringarna var
lagligen grundade, innefattande bl.a. att preskription inte intratt och att inga
gildendrer var omyndiga. Fordringarnas dlder varierade; ett fatal var av dldre
ursprung; atskilliga var timligen nya. Vid forvirv av en fordringsstock av denna
storlek saknades reell mojlighet att kontrollera varje enskild fordran med avseende
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pa preskription. Omedelbart efter forviarvet sindes de aktuella
denuntiationsbreven ut. I ett tjugotal fall framférde gédldendren inviandningar pa
grund av preskription eller omyndighet. Overlataren drev inte med vetskap nigra
krav mot omyndiga och bevakade regelmaéssigt preskription. I nagra fall synes
dock denna rutin ha fallerat. Sa snart AB Varbergs Finans fatt invindning om
preskription eller omyndighet skedde en granskning av det individuella fallet. Om
invandningen befanns korrekt avskrevs drendet och géldendren underrittades
ddrom. Sedan forevarande anmalare gjort preskriptionsinviandning utférde AB
Varbergs Finans en kontroll. Direfter avskrevs drendet.

AB Varbergs Finans har uppgivit att Gothia Inkasso ar en bolagets bifirma. Bolaget
har vitsordat att det inte torde vara formellt riktigt att ange en bifirma som
inkassoombud men kan inte se att detta skulle vara etiskt oférsvarbart med hénsyn
till att det &r frdga om samma person.

Inkassondmndens bedomning

Namnden noterar att inkassokrav enligt 8 § inkassolagen inte bor framstillas om
det foreligger sannolika skal att fordringen inte &r lagligen grundad. Det aktuella
brevet utgdr visserligen inget inkassokrav utan en underrittelse (denuntiation) om
att fordringen 6verlatits jimte en uppmaning att betala densamma. Namnden
anser emellertid att inte heller sddana krav bor framstillas i inkassoverksamhet om
det foreligger sannolika skal att fordringen inte ér lagligen grundad.

Harav foljer att de som forvdrvar fordringar och deras inkassoombud har en plikt
att innan fordringen gors gillande atminstone pa nagot sitt prova fordringens
grund. Namnden anser att det darvid inte &r tillfyllest att en forvérvare eller
dennes inkassoombud helt forlitar sig pa 6verlatarens uppgifter. Om dverlatarens
reskontra eller andra handlingar inte utvisar att en 6verlaten fordran &r betald
saknar dock férvirvaren mojlighet att konstatera detta pa annat sitt &n genom att
inhamta uppgifter fran gildendren. Det foreligger dérfor ingen anledning till kritik
mot Gothia Inkasso for att underréttelse om forvérvet av fordringen lamnades.

Den aktuella fordringen synes utgora en niringsidkares fordran mot konsument.
For att en sddan fordran inte skall vara preskriberad krévs att preskriptionsavbrott
skett minst vart tredje ar. Namnden anser att vid den ovan angivna prévningen av
fordringens grund skall frigan om preskription sérskilt uppmédrksammas. I
enlighet med vad ndimnden angivit ovan kravs dock inte att utredning férebringas
om varje individuellt preskriptionsavbrott. I stillet dr det tillréckligt att forvédrvaren
eller dennes inkassoombud gor en undersékning och beddmning av 6verlatarens
rutiner for preskriptionsavbrott. Om en sddan undersokning visar att dessa varit
tillfredsstillande och stickprov visar att rutinerna foljts kraver inte god etik i
inkassoverksamhet att forvarvaren gér ndgon ytterligare undersokning av fragan
om preskription. Men om géldendren gor en preskriptionsinvandning kraver god
etik att borgendren utreder fragan individuellt.

AB Varbergs Finans har i sitt yttrande angivit att bolaget forutsatte att fordringarna
var lagligen grundade. I enlighet med vad naimnden ovan anfért dr detta dock inte
tillrackligt. God etik krdver ddrutover att forvarvaren undersoker overlatarens
rutiner i relevanta hanseenden och kontrollerar att dessa rutiner tillimpats. Som
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alternativ till en sadan undersckning av rutiner kan férvérvaren vélja att
undersoka varje enskild fordran individuellt.

AB Varbergs Finans har vidare uppgivit att bolaget avskriver fordringar som det
finner vara preskriberade. Inkassondmnden anser att detta star vil i samklang med
god etik i inkassoverksamhet.

Vad géller fragan om fordringar mot barn noterar nimnden till att borja med att
det faller utanfor nimndens behorighet att préva huruvida betalningsskyldighet
foreligger i enskilda fall. Namnden konstaterar dock att barns
rittshandlingsférmaga dr starkt begrdnsad. Detta synes inte hindra att &ven barn
kan ingé sedvanliga rittshandlingar som avser endast ringa virden. Mgjligen kan
en 13-&rings bestillning av fototjanster rdknas dit. Da anmalaren fick det aktuella
brevet var hon dock myndig. Saledes har Gothia Inkasso inte i &rendet rest nagot
krav mot en omyndig person. Genom kravet mot anmaélaren fick hon méjlighet att
bemota detta, inte bara savitt géller preskriptionen utan dven i fraigan om
omyndighet vid avtalets ingdende. Gothia Inkasso synes inte haft tillgang till
information i dessa avseenden innan anmilaren framférde sina inviandningar. Det
foreligger ddrfor inte nagon anledning till kritik mot Gothia Inkasso for att
underrittelse om forvérvet av fordringen lamnades.

Det framgar inte av det brev Gothia Inkasso tillstallt anmélaren att Gothia Inkasso
4r en bifirma till AB Varbergs Finans. I stillet anges att Gothia Inkasso &r
inkassoombud &r AB Varbergs Finans. Detta kan mojligen skapa viss osdkerhet hos
mottagarna av denuntiationsbrevet. Det torde dock inte ha uppkommit ndgon fara
for rittsforlust av denna anledning. Namnden finner dirfér inte att denna uppgift
stod i strid med god etik.

Med detta uttalande avslutar nimnden handldggningen av drendet.

* k%

Detta uttalande har avgivits enhélligt av ordféranden Lennart Groll samt
ledaméterna Mats Bendrik, Tom Ekelund, Charlotte Strandberg och Robert
Vikstrom.
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