INKASSONAMNDEN

Uttalande
den 6 december 2001
Dnr 34/2001
Anmalare: En privatperson
Inkassoombud: Svea Inkasso AB med bifirma
Handels- och Juristinkasso
Box 1416
171 27 Solna
Fragestillning: Fragor i anslutning till kontrollavgift vid

“felparkering”

Anmidilarens uppgifter

Anmilaren har gjort géllande att inkassoombudet for samma fordran framstallt
fyra hot om inkasso, varav 3 ganger med hot om stimning utan att nagon sadan
atgard vidtagits.

Anmailaren har vidare hiavdat att inkassoombudet underlatit att besvara brev utan i
stillet fortsatt att sanda krav.

Inkassombudets uppgifter

Inkassoombudet har uppgivit att det i drendet sant inkassokrav 2000-12-11. Kravet
bestreds 2000-12-15. Dérefter har anmélaren inte avhort sig till inkassoombudet.

Ijuli 2001 instruerade borgendren inkassoombudet att prova fordringen réttsligen.
Inkassoombudet underrittade anmalaren harom 2001-08-31 och ingav ansékan om
stamning 2001-10-31.

Inkassombudet har ocksé framhallit att god inkassosed torde kréva att erinra en
gildenir om ett betalningskrav aktualiseras efter mer &n sex ménader utan atgard.

Inkassondmndens bedomning

Inkassondmnden finner att i drendet inte visats annat an att inkassoombudets
handldggning star i §verensstammelse med god etik i inkassoverksamhet.
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Med detta uttalande avslutar nimnden handldggningen av drendet.

* % X

Detta uttalande har avgivits enhélligt av ordféranden Lennart Groll samt
ledaméterna Mats Bendrik, Tom Ekelund, Charlotte Strandberg och Robert
Vikstrom.
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