INKASSONAMNDEN

Uttalande

den 27 oktober 2003

Dnr 57/2003

Anmilare: Konsument

Borgenir: AB Varbergs Finans med bifirman Gothia
Box 1143
43215 Varberg

Frigestillning: Indrivning mot person utan

betalningsformaga, ratt att fa del av
handlingar samt indrivning pa arbetsplats

Anmilarens uppgifter

Anmilarna, varav den ene hiftar i skuld till borgenéren, har pétalat att borgenéren
under hot om konkurs kravt betalning av den 14 &r gamla skulden och uppgivit
dels att gidldeniren redan var féremdl fér utmétning och dels att gdldenéren
saknade betalningsférmaga.

Vidare har anmilarna pétalat att gdldendren forvégrats att av borgenéren fa kopia
pa en handling som kan ha haft betydelse i frdga om preskription.

Anmilarna har ocks4 patalat att borgeniren ringt gdldeniren pé dennes arbetsplats
och i vixeln uppgivit att “Gothia sokte”.

Borgendrens u ifter

Borgeniren har inkommit med bifogade yttrande i drendet. Déri uppger sig
borgeniren under en lingre tid ha sokt kontakt med géldenédren for att diskutera
skuldens avveckling men att géldendren inte erlagt utfasta betalningar. Géldendren
har vidare vid ett flertal tillfillen undandragit sig telefonkontaker. Borgenéren har
vidare bekriftat att gildeniren ringts upp pa arbetsplatsen men uppgivit att detta
skett pA anmaning dels av gildeniren och dels av dennes hustru (anmélarna).

Inkassonidmndens bedomning

Inkassonimnden noterar inledningsvis att det inte kan anses strida mot god sed i
inkassoverksamhet att kriva betalt fér en forfallen skuld, oavsett hur gammal
skulden &r, férutsatt att den inte dr preskriberad. Inte heller kan det anses strida
mot god sed att séka driva in en fordran oavsett om géldenéren redan &r féremal
for utmiitning eller uppger sig sakna betalningsférmaga.

Inkassonimnden anser att det dr god etik att 1ata gédldendrer fa del av kopior av
sddana handlingar i indrivningsirenden som borgeniren eller ett inkassoombud
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innehar. Dérvid strider det inte mot god etik att borgenéren/inkassoombudet
betingar sig ersattning fér sddana kopior.

Parterna har lamnat olika uppgifter rérande telefonsamtalen till arbetsplatsen.
Dérmed kan nimnden inte ta stéllning i den frdgan. Naimnden noterar emellertid
att — da gdldendren soks per telefon — det inte dr forenligt med god etik att uppge
for annan att samtalet avser indrivning eller att ge anledning till férmodan att
samtalet kan avse indrivning. Redan uppgift om ett firmanamn kan - beroende pé
omstiandigheterna - ge anledning till sddan férmodan.

Med detta uttalande avslutar nimnden handldggningen av drendet.

* ¥ *

Detta uttalande har avgivits enhilligt av ordféranden Lennart Groll samt
ledamoterna Charlotte Strandberg och Robert Vikstrom.

Inkassondmnden
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