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1. Inledning

1.1. Branschkodens syfte

Fran och med den 1 januari 2024 har Finansinspektionen &vertagit
uppdraget att vara tillstdnds- och tillsynsmyndighet f6r inkassobranschen
frin Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) som
sedan inkassolagens tillkomst haft detta uppdrag.

Under sin tid som tillsynsmyndighet har Integritetsskyddsmyndigheten
vid ett flertal tillfillen utfirdat allminna rdd om tillimpningen av
inkassolagen. Raden har varit viktiga for att skapa och uppritthélla en
samsyn i branschen rérande hur och pé vilket sitt inkassoverksamhet
bor bedrivas for att uppfylla inkassolagens krav pa god inkassosed.

Senast Integritetsskyddsmyndighetens allménna rad reviderades var 2011.
Den tekniska utvecklingen har direfter skett i hog takt, vilket innebir
att riden i méanga delar inte fullt ut ger nagra svar eller direktiv i manga
fragor. Inkassobranschen har ocksa uppmirksammat ett antal viktiga
fragor dir de allménna raden inte limnar nagra riktlinjer alls, eller dir
riktlinjerna som ldmnas ir forlegade eller alltfér onyanserade.

Av branschforeningen Svensk Inkassos stadgar framgar att en av
féreningens uppgifter dr att utforma och l6pande utveckla branschkoder
rérande god inkassosed och god etik i inkassoverksambhet.

Syftet med Svensk Inkassos branschkod om god inkassosed 4r att
tydliggora inkassobranschens uppfattning om innehéllet i god inkasso-
sed och vilka etiska regler och principer ett seriost inkassobolag bor
agera efter. Genom detta vill Svensk Inkasso bidra till ett starkt och
meningsfullt skydd av savil gildenirer som borgenirer samtidigt som
betalningsmoralen i samhillet uppritthalls.

Koden ir utformad for att savil bolagsjurister som inkassohandliggare ska
kunna fi begriplig och tydlig ledning i frigor som ror det praktiska arbetet.
Den idr ocksa tinkt att kunna anvindas av gildenirer och borgenirer som
en vigledning i vilka rittigheter som kan dberopas av den enskilde.



1.2. Arbetsgruppens arbete

Svensk Inkassos styrelse tillsatte i maj 2023 en arbetsgrupp med uppdrag
att ta fram en branschkod for god inkassosed. Arbetsgruppen har bestatt
av representanter for savil storre som mindre foretag i branschen. Efter
att Finansinspektionen i maj 2025 beslutat om f6reskrifter och allminna
rad om inkasso, vilka tridde i kraft den 1 juli 2025, har arbetsgruppen
under hosten 2025 uppdaterat koden for att den ska stimma Gverens
med foreskrifterna och de allmidnna raden. Koden har ocksa i nagra
avseenden justerats i anledning av nya uttalanden fran Inkassonimnden.

Samtliga medlemsforetag i Svensk Inkasso och alla 6vriga inkassobolag med
tillstand att bedriva inkassoverksamhet enligt 2 § inkassolagen har givits
mojlighet att inkomma med synpunkter pa branschkoden under arbetets
gang. Efter att synpunkter pa koden hidmtats in har den justerats for att av-
spegla branschens gemensamma uppfattningar sa langt detta varit mojligt.

Styrelsen for Svensk Inkasso beslutade att anta branschkoden den 15 april
2024. Koden har direfter tillstillts Finansinspektionen f6r kinnedom.

En uppdaterad version av koden antogs av styrelsen den 17 december 2025.
Textstycken som dndrats i forhéllande till den forsta versionen av koden har
markerats med ett streck i vinstermarginalen. Rena korrekturindringar
har dock inte markerats.

1.3. Rattskallor och andra kallor

Branschkoden utgar fran gillande ritt. Vid sidan av de uttryckliga
bestimmelser om god inkassosed som finns i inkassolagen (1974:182),
lagen (1981:739) om ersittning foér inkassokostnader m.m. samt Finans-
inspektionens féreskrifter och allminna rdd om inkasso (FFFS 2025:2)
ska koden avspegla relevanta domstolsavgéranden om god inkassosed.

Gdllande rdtt Relevanta
god inkassosed L Edaltte domstolsavgoranden
Uttalanden fran Tillsynsbeslut frdn Foreskrifter frdn

Inkassondmnden Integritetsskyddsmyndigheten Finansinspektionen



Dirut6ver kodifieras i koden centrala tillsynsbeslut fran Integritets-
skyddsmyndigheten samt uttalanden som limnats av Svensk Inkassos
etiska nimnd Inkassonimnden.

1.4. Avgransningar

Branschkoden behandlar inte fragor som ror tillstindsgivning och
tillsyn enligt vad som anges i 2—-3 §§ och 13-15 §§ inkassolagen eftersom
detta dr fragor som ligger pa Finansinspektionen.

Inte heller berors i branschkoden fragor som ror 6verlatelse eller
upplatelse av register m.m. enligt 10a § inkassolagen, eller fragor
som ror skadestdndsskyldighet enligt 18 § inkassolagen.

I lagen (2023:714) om f6rvirv och férvaltning av nddlidande kredit-
avtal finns sirskilda regler som ror lantagarskydd. Fragor som ror
tillimpningen av de reglerna berdrs inte heller i koden. Den som
bedriver kreditférvaltning enligt den nimnda lagen maste dock utéver
de sirskilda reglerna ocksa folja god inkassosed. Vad som anges i
branschkoden bor dirfor tillimpas dven i sidan verksamhet om inte
annat foljer av ndgon annan bestimmelse i lagen om forvirv och
forvaltning av nodlidande kreditavtal.

Slutligen behandlas inte heller fragor rérande hur personuppgifter
far behandlas av i inkassoverksamhet, med undantag for vissa
6vergripande principer rérande personuppgiftsansvar och gallring
av uppgifter.

Lis branschkoden f6r behandling av personuppgifter

9 hir:


https://svenskinkasso.se/branschkod-for-behandling-av-personuppgifter/
https://svenskinkasso.se/branschkod-for-behandling-av-personuppgifter/

1.5. Tillampningsomrdde

Svensk Inkassos uppfattning ir att branschkoden ger uttryck for vad
som ir att betrakta som god inkassosed i Sverige. Det innebir att varje
aktor som dr skyldig att iaktta god inkassosed i sin verksamhet bor agera
i enlighet med koden, oavsett om aktoren dr medlem i Svensk Inkasso
eller inte.

Skyldigheten att bedriva inkassoverksamhet enligt god inkassosed giller
savil tillstandspliktig inkassoverksamhet som inkassoverksamhet som
endast bedrivs for egen rikning eller for andra féretag i samma koncerns
rikning. Aven andra foretag som star under Finansinspektionens tillsyn
(bland annat banker och kreditinstitut) — och advokater — som bedriver
inkassoverksamhet, omfattas av skyldigheten.

Privatpersoner som driver in egna eller nirstaendes fordringar och
dodsbon som driver in egna fordringar ir inte skyldiga att iaktta god
inkassosed vid indrivningen under forutsittning att fordringen inte har
uppkommit i ndringsverksamhet eller har férvirvats av ndgon annan.

[ koden anges att vissa fragor bor regleras i avtal mellan en borgenir
och ett inkassoombud. Detta innebir inte att alla befintliga avtal
behover justeras eller omforhandlas om de inte innehéller samtliga
de bestimmelser som anges i koden. I de fall nya avtal triffas efter att
branschkoden tritt i kraft bor dessa dock utformas sa att de principer
som kommer till uttryck i koden inkluderas.



2. Grundlaggande begrepp

2.1. Inkassoverksamhet

egreppet inkassoverksamhet definieras i 1 § inkassolagen som "indrivnin
Begreppet ink: ksambhet defi § inkassolag g
av egen eller annans fordran genom krav eller annan inkassoatgird”.

Av forarbetena till bestimmelsen framgér att inkassoverksamhet 4dr
sadan verksamhet som har till syfte att driva in betalning f6r en fordran,
vilket innebir att verksamheten har ett inslag av hot eller tvang.

Atgirder som innebir en ren piminnelse om betalningsskyldighet
innan ett inkassokrav skickas, exempelvis att skicka ut en betalningsavi,
eller en skriftlig betalningspaminnelse, 4r inte inkassoverksamhet.

Inkassoverksamheten omfattar alla n6dvindiga atgirder som sker innan
inkassokravet skickas — exempelvis mottagande och registrering av
drenden, kontroll av att fordringarna ir lagliga enligt 8 § inkassolagen,
personnummersittning, inhdmtning av adressuppgifter, bedomning

av indrivningspotential m.m. — samt alla atgirder som vidtas fran det
att ett inkassokrav skickas ut till dess att ett drende slutredovisas till
borgeniren, eller avslutas pa annat sitt.

Atgirder som innebir att nagon utfor endast vissa delar av en indrivnings-
process genom att skriva och skicka inkassokrav eller genom att utfirda
och limna in ansokningar till Kronofogdemyndigheten eller domstol
faller ocksa inom begreppet inkassoverksamhet. Den som enbart tillhanda-
héller formulir for till exempel inkassokrav eller ans6kningar bedriver
dock inte inkassoverksamhet. Den som endast 4r behjilplig med
utskrifter av till exempel inkassokrav dir en borgenir eller ett ombud
anges som avsindare anses inte heller bedriva inkassoverksamhet.

[ vissa fall kan det vara svirt att avgora om utférandet av delar av
nagon annans inkassoverksamhet ska anses utgora sjilvstindig
inkassoverksamhet hos utféraren.
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Om utforaren i den 6verlimnade delen av verksamheten sjilvstidndigt far fatta
beslut om att vidta inkassoétgirder eller beslut om att vidta rittsliga dtgirder
mot gildenirer dr det normalt friga om sjilvstindig inkassoverksambhet.

2.2. Inkassodtgarder

En inkassodtgird ir enligt 1 § inkassolagen en dtgird som innebir nagon
“annan patryckning pé gildeniren 4n angivande av tid for betalning eller
uppgift om att fordringen, om den inte betalas, kommer att 6verlimnas
till ndgon annan for inkasso”.

Detta innebir att den som sinder ut fakturor och betalningspdminnelser
avseende egna fordringar, eller som ombud f6r nagon annan, inte vidtar
nagon inkassoatgird och att sddana atgirder normalt kan ske utan att
det blir fradga om inkassoverksambhet i lagens mening.

Att hota en gildenir med rittsliga eller exekutiva atgirder (exempelvis
utmitning) dr normalt alltid en inkassodtgird. Detsamma giller hot om att
exempelvis ett avtal om energi, hyresavtal, kreditavtal eller abonnemangs-
avtal som l6per tills vidare kan komma att sigas upp - eller leverans
avbrytas — vid utebliven betalning.

Faktiska atgirder, exempelvis att rent praktiskt stinga av strommen eller
telefonen 4r inte inkassodtgirder eftersom atgirderna inte har till syfte
att driva in utestidende fordringar utan endast innebir att ett [dpande
leveransavtal avbryts for att forhindra att ytterligare fordringar ska
uppkomma i framtiden. P4 samma vis dr exempelvis sjdlva avbrytandet
av fortsatt leverans av kommande nummer av en tidning inom ramen
for en prenumeration, eller en niringsidkares beslut att hélla inne en
leverans, inte inkassoatgirder.

En uppsigning av en konsumentkredit, eller en uppsigning av annan
kredit dir uppsigningen har liknande utformning som en konsument-
kredit, utgér dock en inkassoatgird eftersom uppsigningens innehall i
konsumentkreditférhallanden medfor att sjilva uppsdgningen i sig 4r en
pétryckning for att fa betalt avseende de redan forfallna beloppen samt
ett hot om en konkret rittsfoljd som ir till nackdel for kredittagaren om
betalning inte sker.

1



Eftersom inkassolagen i stor utstrickning utgér lagstiftning till skydd
for gildenirer bor skyddsomfinget anses vara brett. Detta innebdr att
det vid tveksamhet om en viss dtgird ska betraktas som en inkassoatgird
eller inte, bor inkassolagen tillimpas under forutsittning att atgirden
vidtagits som ett led i indrivning av egen eller annans fordran i nagon
faktisk mening.

2.3. Inkassobolag

Med inkassobolag avses den som bedriver inkassoverksamheten.
I branschkoden anvinds begreppet savil om foretag som bedriver
tillstandspliktig inkassoverksamhet som andra foretag som endast
bedriver inkassoverksamhet for egen rikning eller for bolag i
samma koncern.

2.4. Inkassoombud

Med inkassoombud avses i branschkoden den som bedriver inkasso-
verksamhet f6r ndgon annans rikning i egenskap av ombud.

Inkassoombud driver inte in fordringar i eget namn och agerar inom
ramen for ett avtal med borgeniren. Detta innebir att borgeniren,

pa de villkor som stadgas i avtalet, har ritt att [limna instruktioner till
inkassoombudet kring hur uppdraget ska utforas. Skulle det st i strid
med god inkassosed att f6lja saidana instruktioner bor inkassoombudet,
om borgeniren inte efter pipekande om detta tar tillbaka instruktionen,
verka for att avtalet sigs upp eller att det berérda drendet avslutas eller
avvisas (se vidare ).

Borgeniren dger ocksa ritt att begrinsa eller meddela riktlinjer for i
vilken utstrickning ett inkassoombud far triffa uppgérelser med en
gildenir. Inkassoombud dr bundna av sadana riktlinjer och det star
i strid med god inkassosed att triffa uppgorelser som gar utover de
begrinsningar som borgeniren angivit (se vidare ).



2.5. Fordringar som overtagits for indrivning

[ inkassolagen anvinds begreppet "fordringar som 6vertagits for
indrivning”. Med detta begrepp avses fordringar som 6verlatits fran en
ursprunglig borgenir till ndgon annan som har forvirvat dem for att
driva in betalningar sjilv eller genom att anlita ett inkassoombud.

[ branschkoden anvinds "fordringar som 6verlatits” synonymt
med begreppet.

13



3. God inkassosed

3.1. Grundlaggande principer

Enligt 4 § inkassolagen giller att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt
god inkassosed. I det ingar att se till att en gidldenir inte drabbas av
“onodig skada eller oldgenhet” och inte heller utsitts for "otillborlig
patryckning eller ndgon annan otillborlig inkassoatgird”.

Vid sidan av den 6vergripande principen finns ocksa bestimmelser
som ror god inkassosed i 5-11 §§ inkassolagen. Finansinspektionen

har dirutéver meddelat foreskrifter rérande god inkassosed vilka
tridde i kraft den 1 juli 2025. Ocksé i praxis frin domstolar, i beslut
fran tillsynsmyndigheter (Finansinspektionen och tidigare dven
Integritetsskyddsmyndigheten) samt i uttalanden fran Inkassonimnden
klargérs vad god inkassosed innebir.

Utover de principer som finns i dessa killor innebir god inkassosed
ocksa att inkassobolag maste agera i enlighet med annan lagstiftning.
Atgirder som vidtas i strid med uttryckliga bestimmelser i lag eller
forordning star normalt alltid i strid mot god inkassosed.

Skyldigheten att iaktta god inkassosed giller huvudsakligen i
forhallandet till gdldeniren, men den giller ocksa i inkassoombudens
forhéllande till sina uppdragsgivare.

9 Inkassolagen (1974:182) aterfinns i sin helhet som
bilaga i slutet av branschkoden.

Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad
9 om inkasso aterfinns i sin helhet som bilaga i slutet
av branschkoden.
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3.2. Kompetenskrav pd medarbetare

Det dr den fysiska eller juridiska person som 4r huvudman f6r inkasso-
verksamheten som primirt ir skyldig att i verksamheten agera i enlighet
med god inkassosed. Finns anstillda eller andra uppdragstagare i
verksamheten ansvarar dock huvudmannen for att dven dessa lever

upp till inkassolagens krav.

3.2.1. Inkassohandlaggare

Den som bedriver inkassoverksamhet 4dr ansvarig for att verksamheten
bedrivs pd ett "sakkunnigt” och "omdémesgillt” siitt, vilket ocksd medfor
ett ansvar for att de som 4r anstillda i verksamheten agerar i linje med
god inkassosed. Detta innebir inte nigot krav pa stindig 6vervakning
av medarbetarnas arbete i enskilda drenden, men det forutsitter att
inkassohandldggare ges tillracklig utbildning for att de ska kunna leva
upp till de krav som stills.

Utbildningen bor omfatta i vart fall 6vergripande fragor rérande
tillimpningen av god inkassosed och sirskilt inkludera reglerna om
tystnadsplikt i inkassolagen, hur kommunikationen med géldenirer
bor ske, hur drendehandldggningen ska dokumenteras och, om detta
omfattas av handliggarens arbetsuppgifter, hur invindningar mot
fordringar ska hanteras, hur betalningsuppgorelser ska upprittas och
i vilka fall rittsliga dtgirder fir vidtas mot en gildenir.

En inkassohandliggare bor alltid kidnna till det lagliga stodet for de
fordringstyper som han eller hon arbetar med.

3.2.2. Andra medarbetare

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ocksa se till att 6vriga
medarbetare som arbetar i inkassoverksamheten ges tillricklig
utbildning rérande god inkassosed. Detta innebir bland annat att dven
medarbetare som huvudsakligen arbetar pa exempelvis en ekonomi
eller IT-avdelning bor ges utbildning i fragor som ror bland annat
tystnadsplikt, medelsredovisning och dokumentationskrav.
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3.3. Intern uppfoljning och klagomalshantering

Den som bedriver inkassoverksamhet ska siikerstilla att limpliga

och tillrickliga rutiner finns till skydd mot fel och misstag i drende-
hanteringen. Inkassobolag bor ha system for intern uppféljning for att
sdkerstilla att beslutade rutiner f6ljs och att inkassoverksamhetens alla
delar utfors i enlighet med lag och god inkassosed.

I detta ingér ocksa att inkassobolag bor anta en policy for att hantera
klagomal fran gildenirer. Med klagomal avses i detta sammanhang
synpunkter kopplade till inkassoverksamheten som inte utgdr specifika
invindningar mot ett fordringsforhallande.

Invindningar mot betalningsskyldigheten i enskilda
9 inkassodrenden bor i stillet hanteras i enlighet med
vad som anges i

Av klagomalspolicyn bor framga hur klagomal ska registreras och vilka
forfaranden som ska tillimpas for att svara pa dem. Policyn bor ocksa
tydliggora hur rapportering ska ske till inkassobolagets ledning och,

i forekommande fall, till den eller de som ir sakkunnig- och omdoémes-
provade i samband med att inkassotillstdnd beviljades. Av policyn

bor ockséd framga hur den interna uppfoljningen ska ske i anledning

av klagomalen.

Klagomalspolicyn bor, savitt giller gildenirer som 4r konsumenter,
vara utformad i enlighet med Finansinspektionens allméinna rad
(FFFS 2002:23) om klagomaélshantering avseende finansiella tjinster
till konsumenter i tillimpliga delar.

Klagomalspolicyn bor vara kind av alla medarbetare hos inkassobolaget.
Vid forandringar av policyn bor samtliga medarbetare som paverkas av
forindringen uppmirksammas pa denna.



Inkassobolag bor ocksd, pa sin webbplats, i kravbrev eller pa annat sitt,
informera gildenirer och borgenirer om mojligheten att framféra
klagomal och beskriva hur detta ska ske. Forfarandet for att limna
klagomal bor vara enkelt att forsta.

3.4. Dementier

Vissa atgirder som vidtas av ett inkassobolag kan leda till att atgirden
registreras i kreditupplysningsregister vilket i dagligt tal innebdr att en
sa kallad "betalningsanmirkning” registreras pa gildeniren.

Bland annat kan f6ljande hindelser leda till en sidan registrering:

Utslag i mal om betalningsforeliggande

Avhysning som sker pa grund av bristande betalning
Ansokan om konkurs och konkursbeslut
Tredskodom

Verkstillighet av en dom eller ett beslut

Atertagande av gods med st3d av ett si kallat
atertagandeférbehall

Aven en ansokan om betalningsforeliggande mot juridiska personer,
som inte i sig alltid medfor en faktisk betalningsanmirkning, registreras
av kreditupplysningsbolagen.

En betalningsanmirkning och andra registrerade uppgifter paverkar
gildenidrens kreditvirdighet och kan medféra problem for gildeniren
att beviljas 1an eller teckna hyresavtal. Om en atgird felaktigt registreras
i kreditupplysningsregister pa grund av ett inkassobolags agerande kan
detta utgdra en sddan onddig skada som avses i 4 § inkassolagen.
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Exempel pa en felaktig dtgird som kan leda till en betalningsanmirkning
dr att ett inkassobolag anséker om betalningsforeliggande trots att
det finns en saklig invindning mot fordran (se avseende detta begrepp

), att inkassobolaget inte dterkallar en gjord ansdkan om
betalningsforeliggande si snart full betalning av fordran (inklusive
kostnaderna i mélet) mottagits eller att en verkstillighetsansékan ges in
trots att det statt klart for inkassobolaget att fordran var preskriberad.

Ett inkassobolag bor sa snart det far kinnedom om att en felaktig
atgird vidtagits av inkassobolaget, som kan ha lett till en oriktig

eller missvisande betalningsanmirkning eller annan registrering,
undersoka detta och, om si dr fallet, skriftligen anmila — ocksa kallat att
"dementera” — detta till samtliga rikstickande kreditupplysningsforetag,
vilka anges pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Se innehavare av kreditupplysningstillstand hir:

9

Meddelandet bor limnas genast och senast tre bankdagar efter att

den felaktiga atgirden har bekriftats av inkassobolaget. En kopia pa
meddelandet bor samtidigt skickas till gidldeniren. Efter att meddelandet
siants bor inkassobolaget skyndsamt svara pa eventuella fragor fran kredit-
upplysningsforetaget eller gildeniren som ror den aktuella atgirden.

Det ir direfter kreditupplysningsbolagens ansvar att inom ramen for
bestimmelserna i kreditupplysningslagen besluta om rittelse ska ske
eller inte. God inkassosed kriver inte att inkassobolaget foljer upp eller
bevakar att en avsind dementi faktiskt leder till rittelse.

Ett inkassobolag saknar mojlighet att begira att Kronofogdemyndigheten
rittar uppgifter i sina register. En sidan begiran maste dirfor framstillas
av gildeniren sjilv.


https://www.imy.se/verksamhet/kreditupplysning/innehavare-av-kreditupplysningstillstand/
https://www.imy.se/verksamhet/kreditupplysning/innehavare-av-kreditupplysningstillstand/

3.5. God inkassosed i inkassoverksamhet som
inte ar tillstandspliktig

Skyldigheten att f6lja god inkassosed giller i all form av inkasso-
verksamhet, dven i sddan inkassoverksamhet ddr inget tillstind krévs.

Det innebir att dven den som bedriver inkassoverksamhet som bara
avser indrivning av fordringar som uppstatt i den egna verksamheten
eller i annat koncernbolag maste agera i enligt med inkassolagens
bestimmelser och god inkassosed.

Detta giller ocksa den som bedriver inkassoverksamhet med stod av ett
tillstand som beviljats av Finansinspektionen enligt annan lagstiftning
och den som bedriver advokatverksamhet. Skyldigheten giller i den
utstrickning inte annat giller pa grund av tvingande lagstiftning,

eller — avseende advokater — god advokatsed.

3.6. Ansvar for underleverantorer

God inkassosed hindrar inte att ett inkassobolag anlitar en under-
leverant6r for utférande av vissa uppgifter. Inkassobolaget bor i sadana
fall uppritta ett avtal med underleverantéren dir det framgér vilken eller
vilka uppgifter som underleverantoren ska utfora.

Ett inkassobolag som anlitar en underleverantor ansvarar, pa samma sitt
som for den egna verksamheten, for underleverantdrernas eventuella
brister vid utférandet av sina tjinster. Inkassobolaget ansvarar ocksa

for att underleverantoren agerar i enlighet med god inkassosed.

Om underleverantdren ges sjilvstindig ritt att fatta beslut i fraga om vilka
inkassoatgirder eller rittsliga atgirder som ska vidtas mot gildeniren dr
underleverantoren ocksa sjilv, eller tillsammans med det inkassobolag
som anlitar den, ansvarig for att inkassoverksamheten bedrivs i enlighet
med inkassolagen och god inkassosed. Detta stiller normalt krav pa att
underleverantoren sjilv har tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet
enligt inkassolagen. Hur ansvaret i sddana fall ska fordelas bor klargoras
i ett avtal mellan inkassobolaget och underleverantéren.
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4. Tystnadsplikt i

inkassoverksamhet

4.1. Tystnadspliktens omfattning

Enligt 11 § inkassolagen giller tystnadsplikt i inkassoverksamhet.
Tystnadsplikten giller for alla som #r eller har varit verksamma i
inkassoverksamhet som ror indrivning av fordringar for ndgon annans
rakning eller indrivning av 6verlitna fordringar. Bestimmelsen giller
dock inte for den som endast bedriver inkassoverksamhet for egen eller
for andra foretag i samma koncerns rikning.

Den som omfattas av tystnadsplikten far inte obehorigen — det vill
sdga utan att ha ritt till det — avsl6ja eller utnyttja ndgot som han eller
hon genom inkassoverksamheten fatt veta om enskildas personliga
forhéallanden eller om yrkes- eller affarshemligheter.

Tystnadsplikten i inkassolagen 4r straffsanktionerad och den som
avslojar en uppgift som omfattas av bestimmelsen kan démas for
brottet "brott mot tystnadsplikt” till béter eller fingelse, se 20 kap.

3 § brottsbalken (1962:700). Straffansvaret ir personligt och inte
organisatorisk. Det 4r alltsd endast enskilda personer som kan démas for
brott mot bestimmelsen. Ett foretag som bedriver inkassoverksamhet
kan dock éldggas foretagsbot enligt 36 kap. 7 § brottsbalken.

Tystnadsplikten 4r inte begriansad i tid och giller dven efter
anstillningens upphorande. Under den tid som nigon 4r anstilld

eller anlitad av inkassobolaget stiller god inkassosed krav pd att
inkassobolaget vidtar limpliga atgirder, exempelvis tekniska atgirder
och utbildningsétgirder for att motverka att medarbetare bryter mot
tystnadsplikten. Detta kan ske férebyggande genom behorighetsstyrning
sd att endast medarbetare som behover ha tillgang till uppgifter om
enskildas ekonomiska forhéllanden ges sidan tillgdng.

SK INKASSOS BRANSCHKOD OM GOD INKASSOSED | 2026



4.1.1. Uppgifter som omfattas av tystnadsplikt

Tystnadsplikten i inkassolagen omfattar savil enskildas personliga
forhallanden som yrkes- och affirshemligheter. Detta innebir att i
princip samtliga uppgifter om gildenirer och borgenirer i pigaende eller
avslutade inkassodrenden, omfattas. Det saknar betydelse om en skyddad
uppgift finns tillganglig fér allmdnheten eller den enskilde péa annat hall,
exempelvis hos en myndighet — den omfattas trots detta av tystnadsplikten.
Aven det faktum att en viss gildenir forekommer eller tidigare har
férekommit i inkassobolagets register omfattas av tystnadsplikt.

Tystnadsplikten innebir bland annat att det inte ir tillatet att:

till en nirstaende till gdldeniren limna uppgifter om

en gildenirs inkassodrenden eller limna uppgift om att
gildeniren féorekommer hos inkassobolaget, om den
nirstiende inte har ritt att ta del av uppgifter med stod av
fullmakt eller anhorigbehdrighet (se nedan )

limna uppgifter till en tidigare borgenir om pagaende eller
avslutade inkassodrenden efter att dessa har verlatits till
nagon annan,

till en borgenir limna uppgifter om andra pagiende eller
avslutade inkassodrenden som inkassobolaget driver in f6r
en annan borgenirs rikning,

limna uppgifter till utomstdende om en borgenirs affirs-
verksamhet som inte dr allmint kinda eller offentliggjorda.

Det stir dock inte i strid med tystnadsplikten att efter att en fordran har
overlatits kontakta en tidigare fordringségare for att efterfriga underlag
eller annan information rérande fordran, exempelvis om den tidigare
fordringsigaren étagit sig att under viss tid efter 6verlitelsen tillhandahalla
detta. Det stér inte heller i strid med god inkassosed att, om géldeniren
samtycker till det, meddela en tidigare borgenir om att betalning av en
6verlaten fordran har skett f6r att exempelvis ett telefonabonnemang
ska kunna dteraktiveras eller leverans av en tjinst aterupptas.
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Det star dock i strid med god inkassosed att i allméinna villkor eller dylikt
triffa avtal med en gildenir om att uppgifter som omfattas av tystnads-
plikt far réjas eller utnyttjas i storre utstrickning 4n vad som medges
enligt inkassolagens bestimmelse.

Det stér ocksd i strid med god inkassosed att géra s6kningar i inkasso-
bolagets drenderegister for att fa tillgang till uppgifter om gildenirer
eller inkassodrenden i storre utstrickning 4n vad som dr nédvindigt
for att bedriva inkassoverksamheten.

4.1.2. Nar uppgifter kan lamnas trots tystnadsplikt
Tystnadsplikt giller inte nir en uppgift limnas ut eller utnyttjas utan att
detta 4r "obehorigt”. Svensk Inkasso anser att det exempelvis ir tillatet
att limna ut eller utnyttja uppgifter i bland annat féljande fall:

Utlimnande av uppgifter till gildeniren sjilv.

Utlimnande av uppgifter till av gildeniren utsett ombud
som kan styrka sin behorighet att ta del av uppgifter med en
fullmakt (se mer avseende utformningen av fullmakter 4.2).

Utlimnande av uppgifter till en gildenirs nirstaende med
nirstdendebehorighet enligt 17 kap. fordldrabalken, inom
ramen for den behorighetens grinser (se mer avseende
sddan behorighet i ).

Utlimnande av uppgifter till gdldenirens forvaltare eller gode
man, forutsatt att forordnandet omfattar en ritt att foretrida
gildeniren i ekonomiska och/eller rittsliga forehavanden.

Utlimnande av uppgifter till en borgenir, i den utstrickning
uppgifterna ror eller 4r relevanta for ett inkassodrende
som borgeniren uppdragit inkassobolaget att driva in.

Utlimnande av uppgifter till Kronofogdemyndigheten,
domstol, motsvarande utlindsk myndighet eller skilje-
nimnd i samband med att rittslig eller exekutiv atgird
vidtas i ett visst drende.

Utldimnande av uppgifter till auktoriserade delgivningsbolag.



Utlamnande av uppgifter till advokat eller annan extern
jurist i anledning av att inkassobolaget sokt bitride i tvist
eller annat drende. Utldimnande till extern jurist som inte 4r
verksam vid advokatbyra fir dock endast ske om juristen i
skriftlig handling atagit sig att iaktta samma eller mer langt-
gdende tystnadsplikt an den som f6ljer av inkassolagen.

Utldimnande av uppgifter till inkassobolagets leverantorer av
tekniska eller andra tjdnster, exempelvis externa tillhanda-
hallare av serverplats, drendehanteringssystem, tjinster for
utskrift, brevutskick, m.m. i den utstrickning utlimnandet
av uppgifterna ir nodvindigt for att tjansterna ska kunna
tillhandahéllas och under forutsittning att leverantoren i
skriftlig handling atar sig att iaktta samma eller mer langt-
gdende tystnadsplikt an den som f6ljer av inkassolagen.

Utlimnande av uppgifter till underleverantér av indriv-
ningstjanster, exempelvis annat inkassobolag i Sverige
eller i utlandet under forutsittning att underleverantdren
dr skyldig att iaktta samma eller mer langtgdende tystnads-
plikt dn den som f6ljer av inkassolagen eller i skriftlig
handling étar sig att gora detta.

Utlimnande av uppgifter till Finansinspektionen inom
ramen f6r myndighetens tillsyn 6ver inkassoverksamheten.

Utlimnande av uppgifter till socialnimnd nir detta ska ske
enligt lag, exempelvis enligt ellagen eller hyreslagen.

Utnyttjande av uppgifter om en gildenir for interna dndamal
som ir forknippade med inkassoverksamheten, exempelvis
profilering, scoring, statistisk analys eller liknande.

Utlimnande av uppgifter till polisen nir det finns risk att en
gildenir ska skada sig sjdlv eller nagon annan eller dir en
gildenir framstiller hot mot personal hos inkassobolaget.

Utlimnande av uppgifter till myndighet eller domstol
ndr detta dr nodvindigt for att inkassobolaget ska kunna
bemota skadestandsansprak.

23



24

Vid utlimnande av uppgifter som omfattas av tystnadsplikt bér inkasso-
bolaget limna ut endast saidana uppgifter som 4r nédvindiga for att
uppna syftet med utlimnandet.

4.1.3. Utlamnande av uppgifter till polisen eller andra myndigheter
Inkassobolag 4r under vissa forhédllanden skyldiga att limna uppgifter

till Finanspolisen vid misstanke om penningtvitt enligt lagen (1993:768)
om atgirder mot penningtvitt. Att limna sddana uppgifter ir inte att
betrakta som ett otilltet utlimnande.

Om polis eller aklagare begir att fa ta del av uppgifter inom ramen f6r
en pagdende forundersdkning finns dock ingen skyldighet att limna ut
uppgifter under forutsittning att en dklagare inte fattat beslut om nigon
tvingsatgird eller kallat nagon att vittna infér domstol. Svensk Inkassos
uppfattning ir emellertid att det inte &r otillatet att inom ramen f6r en
pagdende férundersokning limna uppgifter om ett inkassodrende,

om uppgifterna behovs for utredningen.

Det dr normalt inte tillatet att, utan att en fullmakt finns, limna ut
uppgifter till kommunal budget- och skuldriddgivning.

4.2. Fullmakter
4.2.1. Skyldighet att kontrollera behorighet

Ett inkassobolag bor i kontakten med den som uppger sig foretrida en
gildenir forvissa sig om att denne faktiskt har ritt att gora det. Detta
sker normalt genom att ett ombud visar upp en skriftlig fullmakt, genom
att gildeniren muntligen ger ombudet ritt att foretrida honom eller
henne eller att en anhorig till gdldeniren dberopar anhorigbehorighet.

Inkassobolag bér dokumentera hur kontrollen av ombudets behorighet
har skett och dokumentera detta i drendehanteringssystem eller pa
annat strukturerat sitt s att det i efterhand gér att faststilla vem som
aberopat en viss behorighet, hur behorigheten har hirletts, behorig-
hetens omfattning och fullmaktens giltighetstid. Detta kan exempelvis
ske genom att en kopia pa en eventuell skriftlig fullmakt sparas.



Det bor ocksa av inkassobolagets anteckningar ga att klarldgga vilka
uppgifter som limnats ut till ombudet och vilka uppgifter som limnats
direkt till gidldendren.

4.2.2. Muntliga fullmakter

En gildenir kan muntligen, exempelvis under ett telefonsamtal eller vid
ett mote, ange att skyddade uppgifter kan limnas ut till ett ombud som
medverkar i samtalet eller som gildendren limnar 6ver samtalet till.

En muntlig fullmakt bor inte accepteras annat 4n under en kortare tid.
Vill gildeniren att ombudet ska ha behorighet att foretrida denne under
en lingre period bor en skriftlig fullmakt begiras.

Ett inkassobolag har ritt att neka ett ombud som éberopar en muntlig
fullmakt att ta del av information som omfattas av tystnadsplikt eller i
Ovrigt fatta beslut for gildenirens rikning om inkassobolaget bedomer
att det inte kan klarldggas att gidldeniren faktiskt utfirdat denna, om
ytterligare kontroller beh6ver goras for att faststilla gildendrens identitet
eller om den behorighet som framgar av fullmakten inte ir tydlig.

4.2.3. Skriftliga fullmakter

Nir ett ombud visar upp en skriftlig fullmakt bér inkassobolaget kontrollera
att den 4r undertecknad av gildeniren och att ombudets ritt att ta del av
uppgifter eller rittshandla for gildeniren tydligt framgar. Det 4r normalt
tillrackligt att en skriftlig fullmakt visas upp i digital form eller i kopia.

Det stér i strid med god inkassosed att stilla krav pa att ett ombud
anvinder en sirskild mall for utformningen av fullmakt. Ett inkassobolag
bor kunna utvirdera en ingiven fullmakts giltighet oavsett utformning
och bara om ombudets behorighet inte tydligt framgér — eller om
fullmakten uppvisar andra brister — begira in ytterligare en fullmakt.

Finns det anledning att misstéinka att fullmakten inte faktiskt har
utstillts av gidldeniren, eller att den inte dr giltig, bor ytterligare
kontroller av behorigheten goras, exempelvis genom att himta in
fullmakten i original, eller begira att gildeniren muntligen bekriftar
ombudets behorighet.
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Om den skriftliga fullmakten 4r en framtidsfullmakt bor inkassobolaget
kontakta framtidsfullmaktens fullmaktshavare for att kontrollera
fullmaktens omfattning och bekrifta att den tritt i kraft om detta inte
framgér tydligt av fullmakten och omstindigheterna i 6vrigt.

4.2.4. Anhorigbehorighet enligt foraldrabalken

Enligt 17 kap. 1 § fordldrabalken giller att en anhorig dr behorig att
vidta ordinira rittshandlingar med anknytning till nagons dagliga
livsforing om det 4r uppenbart att denne péa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hilsotillstand eller nagot liknande férhéllande inte
lingre har formaga att ha hand om sina ekonomiska angelidgenheter.

Den som 4r make eller sambo, barn, barnbarn, forilder, syskon eller
syskonbarn till en gildenir kan aberopa behorigheten och det 4r den
anhorige sjilv som ska bedéma om behéorigheten giller. Inkassobolaget
bor kontrollera att den anhoriges relation till gdldenidren 4r sadan att
anhorigbehorighet 4r mojlig, exempelvis genom att inkassobolaget
begir in personbevis eller familjebevis.

Enligt Svensk Inkasso ryms i begreppet “ordinira rittshandlingar” att

en person med anhorigbehorighet normalt har ritt att ta del av uppgifter
om den anhorige gildenidrens skulder i pagaende indrivningsidrenden.
Behorigheten omfattar ocksa en ritt att med bindande verkan for
gildenidren komma 6verens om avbetalningsplan eller ackord samt

att framstilla bestridanden for gildenirens rikning.

4.2.5. Fullmakt och stallforetradarskap for juridiska personer

Vid kontakt med en juridisk person bor ett inkassobolag kontrollera

att den som pastar sig foretrida den juridiska personen ir behorig att
gora detta. Sddan behorighet kan finnas om den som kontaktar inkasso-
bolaget dr firmatecknare, annan foretridare for den juridiska personen
eller kan visa upp en fullmakt.



Aven om en skriftlig fullmakt saknas kan en person som har en

viss yrkesstillning pa ett bolag ha en sé kallad "stillningsfullmakt”,

som ger personen ritt att foretrida den juridiska personen gentemot
inkassobolaget. S4 4r ofta fallet med hogre chefer och befattningshavare,
men 4ven en person med ligre befattning, exempelvis en ekonomi-
medarbetare, kan ha ritt att pa detta sitt foretrida den juridiska
personen i drenden som rér mindre belopp och mer okomplicerade
fordringsforhéllanden.

Ett pastdende om att nadgon ir firmatecknare eller annan foretradare
bor kontrolleras, antingen genom négon extern killa, eller genom att
foretradaren ger in kopia pa registreringsbevis, protokoll eller annan
handling dir behorigheten framgar. I det fall en person kan bedémas ha
stillningsfullmakt bor personens befattning i foretaget och eventuella
Ovriga relevanta omstindigheter antecknas i 4rendet.

4.3. Forvaltare och goda man m.m.

Nir en gildenir har god man bor inkassobolaget begira in en kopia

av férordnandet och kontrollera att detta omfattar ett uppdrag att bevaka
gildenirens ritt eller forvalta gildenirens egendom. Om férordnandet
omfattar sidan ritt bor inkassobolaget f6lja den gode mannens
instruktioner exempelvis savitt giller vart brev ska skickas. Den gode
mannen har da ocksa ritt att ta del av information om gildenirens
skulder i pagdende indrivningsirenden, ritt att med bindande verkan
for gildeniren komma 6verens om avbetalningsplan eller ackord och
ritt att bestrida betalningsskyldighet.

Nir gildenidren har forvaltare bor inkassobolaget pa samma sitt
kontrollera att ett forordnande om forvaltarskap finns och att
forvaltarskapet inte har begrinsats pa ett sddant sitt att forvaltarens
uppdrag omfattar en ritt att foretrida gildeniren gentemot borgeniren.
All kommunikation bor dérefter endast ske med forvaltaren.
Forvaltaren 4r behorig att foreta rittshandlingar pa samma vis

som om gildeniren sjilv hade foretagit dem.
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God inkassosed kriver normalt inte att ett inkassobolag ska kontrollera
om en gildenir ir stilld under forvaltarskap eller har god man innan
inkassodtgirder vidtas, men om det finns anledning att anta att en
forvaltare eller god man har utsetts eller att en framtidsfullmakt har tritt
i kraft, méste en kontroll om s ir fallet ske innan ytterligare atgiarder
vidtas. Anledning att anta att sa dr fallet kan, utover att gildeniren,
forvaltaren eller den gode mannen sjilv upplyser om foérhéllandet, finnas
nir det i handlingar fran borgeniren finns uppgifter som tyder pa att
forvaltare eller god man har férordnats.

Endast det faktum att gildeniren dr gammal, har svirt att sjilv fora sin
talan eller liknande, innebir dock normalt inte att kontroll maste ske.

Inkassobolagets 6vriga skyldigheter enligt god
é inkassosed vid férekomsten av en god man eller
forvaltare behandlas i



5. Innan inkassoatgard vidtas

5.1. Kravatgdrder innan inkassoverksamheten paborjas
5.1.1. Skyldighet att skicka faktura eller rakning

God inkassosed kriver normalt att en fordran ir forfallen till betalning
innan inkassodtgirder vidtas.

Inkassoatgird far normalt inte vidtas innan gildeniren har underrittats
om att han eller hon ir betalningsskyldig — genom en faktura eller pa
annat sitt. Det dr tillrackligt att en sddan underrittelse har skickats till
gildenirens folkbokforingsadress eller annan fysisk eller digital adress
som gildeniren har anvisat, exempelvis en e-postadress eller en digital
brevlada. Om fakturan skickats till en sidan adress krivs det inte att
borgeniren kan bevisa att fakturan faktiskt kommit gildeniren tillhanda.

Underrittelse behdver inte limnas innan inkassokrav skickas om det
av avtal eller lagstiftning framgar att betalning ska ske utan anmodan
(exempelvis vid betalning av hyra enligt 12 kap. 20 § jordabalken).
Inte heller behver en sidan underrittelse limnas innan inkassoatgird
om ett avtal om autogirodebitering finns med gildeniren och tickning
saknats pé gildenirens konto vid den avtalade betalningstidpunkten.

Nir en faktura eller rikning skickats avseende en viss fordran till en
gildenir men borgeniren ocksa vill gora fordran gillande mot en annan
person bor en underrittelse om betalningsskyldigheten ske ocksa till den
nya gildeniren innan inkassodtgird vidtas mot denne. Denna skyldighet
dr sdrskilt aktuell i drenden som ror solidariskt ansvariga gildenirer eller
nir en fordran som ursprungligen gjorts gillande mot ett aktiebolag i
stillet gors gillande mot en styrelseledamot for bolaget.

9 Lis mer gillande drenden som rér solidariskt ansvariga
gildendrer i avsnitt 6.4.
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5.1.2. Utskick av betalningspaminnelse

Det finns i de allra flesta fall inte nagon skyldighet att skicka betalnings-
paminnelse innan inkassoatgird vidtas. Att skicka betalningspaminnelser
innan inkassoforfarandet inletts utgor inte heller inkassoverksamhet
och omfattas inte av god inkassosed.

Om paminnelsen utformats pé ett sadant sitt att den innehaller ett
hot om att en rittslig eller exekutiv atgird kan komma att vidtas vid
utebliven betalning, eller ett hot om att ett avtal kan komma att sigas
upp, dr paminnelsen dock att alltid att betrakta som en inkasso-
atgird. Det spelar da ingen roll vilken rubrik som skrivelsen har.

Det strider mot god inkassosed att vidta inkassoatgird pa detta vis.
Att i piminnelsen inkludera ett hot om att fordran vid utebliven
betalning kan komma att 6verldmnas till inkassobolag for indrivning
utg6r dock inte en sddan péatryckning.

Det star ocksa i strid med god inkassosed att anvinda begreppet
"lagstadgad pdminnelseavgift” inom ramen for inkassoférfarandet,
eftersom det kan vilseleda gildeniren.

e [ berérs fragor rérande debitering och
indrivning av paminnelseavgifter.

5.1.3. Andra atgdrder innan inkassoatgdrd vidtas

Andra atgirder som vidtas for att fa betalt for en forfallen skuld innan
den forsta inkassoatgirden utgor inte heller inkassoverksamhet och
omfattas inte av god inkassosed.

Exempel pa sadana atgirder dr utgdende telefonsamtal och SMS som
skickas for att pAminna om betalning, under forutsittning att inga
hot om att en rittslig eller exekutiv atgird kan komma att vidtas

vid utebliven betalning, eller ett hot om att ett avtal kan komma att
sdgas upp, forekommer.



5.2. Narinkassodtgard inte bor vidtas

5.2.1. Sannolika skal att fordran inte ar lagligen grundad eller
framstdr som obefogad

Enligt 8 § inkassolagen giller att inkassodtgérder inte bor vidtas om det
finns sannolika skl for att fordran inte 4r lagligen grundad eller annars
framstar som obefogad. Bestimmelsen ger uttryck at principen att inkasso-
bolag inte bér medverka vid indrivning av tvivelaktiga fordringar.

Bestimmelsen ir utformad som en rekommendation, men det star trots
detta i strid med god inkassosed att vidta en inkassoatgird om det av de
handlingar och andra underlag som 6verlimnas till inkassobolaget fran
uppdragsgivaren framgar att fordran saknar grund.

En fordran 4r inte lagligen grundad om den grundar sig pa ett avtal som
inte tillkommit pa ett lagenligt sitt — det vill siga om avtalet tillkommit
genom exempelvis tvang eller svek. En fordran for vilken betalnings-
skyldighet bortfallit pa grund av preskription eller dir avtalsvillkoren
star i strid med tvingande regler i lag ir inte heller lagligen grundad.

Bestimmelsen i 8 § 4r ocksa tillimplig vid debitering av kostnader
gentemot en gildenir. Om det stér klart att en kostnad som debiterats
gildeniren inte dr lagligen grundad - exempelvis nir kostnaden
overstiger vad som far debiteras enligt lag eller avtal star det i strid
med god inkassosed att driva in kostnaden. Detsamma giller savitt
avser rinta om den begirda rintan dr hogre 4n vad som kan utga
enligt lag eller avtal eller om rintefordran 6verstiger kostnadstaket
enligt konsumentkreditlagen.

5.2.2. Krav mot underdriga

Forutsittningarna for den som 4r under 18 ar att bli betalningsskyldiga
ir mycket begrinsade. Under vissa férhallanden kan sddant ansvar dock
uppkomma, bland annat f6r underdriga med eget hushall och i anledning
av skadestand som ska betalas pa grund av brott. Finns det inget tydligt
lagstod for den underariges betalningsskyldighet bor ett inkassobolag
behandla fordran som att den sannolikt inte dr lagligen grundad.

31



32

Det stér i strid med god inkassosed att framstilla krav gentemot en
underarig gildenir utan att forst sikerstilla att betalningsskyldighet
foreligger. P4 samma sitt star det i strid med god inkassosed att utan att
ha sikerstillt detta framstilla krav mot en vuxen gildenir, nir fordran
som kravet avser uppkom vid en tid dd gidldeniren var underarig.

5.2.3. Betydelsen av tidigare framstallda invandningar

Av 6 § inkassolagen foljer att rittslig atgird med anledning av en fordran
inte far vidtas innan ett inkassokrav upprittat enligt 5 § har skickats till
gildeniren. Nir en gildenir gjort en invindning mot en fordran innan
inkassoatgird vidtagits 4r ett inkassobolag dirfor normalt skyldigt att
skicka ett inkassokrav innan rittslig atgird vidtas.

Att en borgenir och en gildenir inte 4r 6verens i friga om betalnings-
skyldigheten innebir inte i sig att det finns sannolika skil for att
fordran inte skulle vara lagligen grundad eller att den skulle vara
obefogad. Om det mot bakgrund av invindningens innehall star klart
att fordran saknar laglig grund strider det dock mot god inkassosed att
skicka ett inkassokrav.

Nir ett inkassokrav skickas efter att en invindning framstillts star det
inte i strid med god inkassosed att utforma brevet pa ett sitt som avviker
fran vad som anges i 5 § inkassolagen om inkassobolaget bedomer att det
mot bakgrund av invidndnings art eller av andra anledningar 4r limpligt.
Grunden for fordran och vilka belopp fordran uppgér till méste dock
alltid anges.

Vid forekomsten av en invindning som ir saklig bor inkassokravet
inte heller innehalla hot om att en atgird kan komma att vidtas
inom ramen fér den summariska processen (se avseende detta

).

a Hur invindningar i 6vrigt bor hanteras i inkasso-
verksamhet beskrivs nirmare i



5.2.4. Preskriberade fordringar

Det star i strid med god inkassosed att vidta inkassoatgird avseende ett

arende som inkassobolaget kinner till, eller borde kénna till, 4r preskriberat.

Detta innebir att, om det utifrin de uppgifter som finns i drendet,

i samband med att en inkassoatgird ska vidtas eller en betalningsupp-
gorelse upprittas, star klart att fordran dr preskriberad sa bor atgirden
inte vidtas. En betalningsuppgorelse bor under saidana omstindigheter
endast upprittas om inkassobolaget tydligt klargor for gildeniren att
fordran dr preskriberad och att ingen betalningsskyldighet kvarstar.

Om inkassobolaget anvinder sig av ett automatiserat drendehanterings-
system kan automatiserade kontroller genomfdras for att sikerstilla att
preskription inte intrider.

Ett inkassobolag dr dock inte skyldigt att, utan att gildeniren gor en
uttrycklig invindning, utféra naigon mer omfattande utredning av om
preskription intritt i ett visst drende.

5.3. Inkassoombudets kontroll av fordran

Mot bakgrund av de skyldigheter som 8 § inkassolagen medf6r bor
ett inkassobolag innan inkassoatgirder vidtas avseende en fordran
kontrollera om fordran ir lagligen grundad eller inte.

Det finns dock inte nagon skyldighet att vid masshantering av drenden
gora en djupgiende analys av varje enskild fordrans grund. Efter att
inkassokrav utstillts ges gildeniren mojlighet att ta stillning till kravet
och om gildeniren da gor en sakligt grundad invindning kan frigan
slutligen provas 1 domstol. Vid ett stort infléde av kravirenden gillande
en viss typ av fordringar kan dérfor en forenklad granskning ske av
kravunderlaget. I fall dir det finns anledning att anta att fordran saknar
grund eller 4dr obefogad ska en kontroll dock alltid goras.

Ett inkassoombud bér vid sin kontroll i huvudsak kunna forlita sig pa
de uppgifter som en borgenir limnar avseende drendena — exempelvis
att ett avtal ingatts med gildeniren eller att fordran 4r obetald -
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om det inte finns nigon sirskild omstindighet som talar emot att
uppgifterna skulle vara riktiga, exempelvis om borgeniren tidigare har
limnat felaktiga uppgifter eller om det 4r uppenbart att uppgiften inte
kan vara korrekt.

Om det av inlimnade handlingar eller under handlidggningens gang
framkommer att en fordran saknar laglig grund bor inkassobolaget inte
lingre befatta sig med drendet. I en sidan situation bor inkassobolaget
avvisa inkassouppdraget eller, om det pd ett senare stadium visar sig att
betalningsanspraket dr obefogat, avsiga sig det. Detsamma giller om ett
inkassoombud tar emot ménga likartade invindningar fran gildenirer
mot en viss borgenirs fordringar och borgeniren inte kan limna nigon
godtagbar forklaring.

5.3.1. Kontroll av nya uppdragsgivare

Ett inkassoombud bor noggrant kontrollera nya uppdragsgivare innan
de paborjar indrivning av uppdragsgivarens fordringar. Detta inkluderar
att inkassoombudet bor sitta sig in i den blivande uppdragsgivarens
verksamhet och rutiner och kontrollera hur och pa vilket sitt denne
marknadsfor och siljer varor eller tjinster.

Det ir inte tillrackligt att i ett avtal med uppdragsgivaren ange att
uppdragsgivaren svarar for att fordran ir lagligen grundad eller nagot
motsvarande villkor. Inkassoombudet bor, med utgangspunkt i vilken
typ av fordringar som indrivningsuppdraget ror, himta in limpliga
uppgifter fran borgeniren for att kunna gora en egen bedémning av
fordringarnas lagenlighet.

Utover att himta in information fran uppdragsgivaren sjilv bor inkasso-
ombudet ocksa gora egna kontroller for att beddma uppdragsgivarens
verksamhet, exempelvis genom att kontrollera om uppdragsgivaren
forekommer pa Konsumentverkets eller Svensk Handels varningslista,
om den har varit féremal for atgirder fran ndgon myndighet och vad
som skrivs om uppdragsgivaren pa internet i allméinhet.

I det fall inkassoombudets kontroller visar att brister finns eller att
uppdragsgivarens seriositet kan ifragasittas bor inkassoombudet himta



in uppdragsgivarens instéllning till detta. Kan uppdragsgivaren inte
limna tillrickliga forklaringar eller atar sig uppdragsgivaren inte att
vidta tillrickliga atgirder for att korrigera de brister som identifierats
bor inkassoombudet inte anta inkassouppdrag fran uppdragsgivaren.

5.4. Kontroll av fordran som overtagits for indrivning

Om ett inkassoombud far i uppdrag att driva in en fordran som
Overlatits fran en borgenir till en annan bér inkassoombudet, innan
nagon inkassodtgird vidtas, forsikra sig om att den som uppger sig vara
ny fordringsigare verkligen 4r det. Det kan exempelvis ske genom att
inkassoombudet himtar in en kopia péa en dverlatelsehandling fran

den nya borgeniren dir det framgér att 6verlatelse har skett.

Inkassoombudet bor ocksa kontrollera om gildeniren fatt information
om Overlatelsen. Har detta inte skett kriver god inkassosed att
inkassoombudet, i samband med att den forsta inkassodtgirden efter
Overlatelsen vidtas, informerar om &verlatelsen. Det dr ocksa forenligt
med god inkassosed att inkassoombudet pa uppdrag av den nya fordrings-
dgaren utsinder ett meddelande om &Gverlatelsen innan eller i samband
med att ett inkassokrav eller annat kravbrev skickas till gdldendren.

5.5. Kontroll av galdenarens identitet

I forsta hand 4r det borgendren som bor ge sitt inkassoombud korrekta
uppgifter om gildenirens identitet — namn, adress, eventuell firma och
person- eller organisationsnummer — och inkassoombudet bér kunna
forlita sig pa de uppgifter som borgeniren limnar. Om det behdvs i
nagot sirskilt fall, exempelvis om inkassobolaget misstanker att de
uppgifter som registrerats rorande en gildenir ir felaktiga, bor inkasso-
bolaget kontrollera gildenirens identitet for att undvika att inkasso-
atgird vidtas mot fel person. Kontrollen bor ske inom ramen for en
rutin som upprittas av inkassobolaget. Rutinen bor 16pande foljas upp.

Kontroll av identitet kan ske genom manuella eller automatiserade
kontroller. Sker kontrollen manuellt bor den endast goras av medarbetare
som fatt tillricklig och limplig utbildning och som kénner till kontrollens
betydelse och funktion.
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[ den mén kontrollen sker genom automatiserade férfaranden dir
exempelvis borgenirens uppgifter om gildenirens identitet kontrolleras
mot inkassobolagets egna registrerade uppgifter, eller mot uppgifter
som himtas in fran externa databaser, bér manuell kontroll och slutlig
bedémning ske vid avvikelser eller om gildenirens identitet inte fullt ut
kan klarldggas genom det automatiserade forfarandet.

Vid misstanke om att fel gdldenir registrerats i gildenérsregistret

ska inkassobolaget skyndsamt och noggrant utreda gildenirens
identitet innan inkassodtgird vidtas, exempelvis genom att efterfraga
kompletterande uppgifter fran borgeniren. Kronofogdemyndigheten
eller domstol ska omedelbart underrittas om sidan utredning om
drendet handlidggs dir. Kan gildeniren trots sddan utredning inte klart
identifieras bor ett inkassoombud avvisa eller avsiga sig uppdraget.

Efter att gildenirens identitet faststillts bor inkassobolaget
l6pande bevaka och vid behov uppdatera gildenirens adress-
och kontaktuppgifter.

5.5.1. Juridiska personer och enskilda naringsidkare

Vid krav som riktas mot juridiska personer bor gildenirens registrerade
firma hos Bolagsverket eller motsvarande utlindsk myndighet anges pa
kravbrev och i gildenirsregistret. Savitt avser ideella foreningar som
inte 4r registrerade i handelsregistret bor i stillet féreningens namn
enligt Skatteverkets organisationsnummerregister anvindas.

Har den juridiska personen registrerat ett sirskilt foretagsnamn (tidigare
"bifirma”) och kravet avser verksamhet som bedrivits inom ramen

for det sirskilda foretagsnamnet bor hela foretagsnamnet skrivas ut,
exempelvis "Bengts Bullar AB med sdrskilt foretagsnamn Bull-Bengt”.

Nir krav riktas mot enskilda niringsidkare ska kravet adresseras till
den fysiska personen. For att tydliggora att fordran har uppkommit i
niringsverksamhet ska “m.u.f” eller “med uppgiven firma” anges mellan
den fysiska personens namn och den registrerade firman, exempelvis
”Anna Andersson, m.u.f Annas Annonsfirma” om inkassobolaget har
kinnedom om detta.



Det ir inte tillrdckligt att endast adressera kravbrev till ett namn som
anvinds pa skyltar eller i logotyper. Exempelvis 4r det inte korrekt
att endast skriva "Akes dkeri” pa kravbrevet om den registrerade
firman ir "Akes Akeri AB”, "Akes Akeri och Spedition HB” eller

"Ake Andersson m.u.f Akes Akeri”.

Det stér i strid med god inkassosed att vidta rittslig atgird mot en
juridisk person eller en enskild niringsidkare om ett inkassokrav
upprittat enligt 5 § inkassolagen inte forst har skickats till gdldeniren
dir korrekt namn och/eller firma har angetts.

5.6. Avtal med borgendren

Mellan ett inkassoombud och en uppdragsgivare bor ett skriftligt
avtal triffas.

[ avtalet bor i vart fall f6ljande regleras:

Vilka tjinster som inkassoombudet ska utfora f6r
borgenirens rikning och vilken behérighet att
foretrida borgeniren som inkassoombudet ska ha
(se ovan).

Vilken ersittning inkassoombudet ska fa for sitt arbete
och vilka principer som ska gilla for debiteringen.

Under vilka forutsittningar inkassoombudet ska ha ritt
att avvisa eller avsiga sig uppdrag (se ).

Hur och med vilka eventuella intervaller redovisning av
inbetalningar och information om pégaende och avslutade
drenden ska ske till borgeniren (se ).

En skyldighet for borgeniren att utan dréjsmal
redovisa betalningar som skett direkt till borgeniren
i 6verlimnade drenden.



Det bor framga av avtalet eller annan handling i vilken utstrickning
inkassoombudet inom ramen for sin behorighet har ritt att triffa
betalningsuppgorelser med gildenirer samt vidta rittsliga atgiarder
infér myndighet eller domstol fér borgenirens rikning.

5.6.1. Ratt att avvisa och frantrada uppdrag i vissa fall

Av avtalet med uppdragsgivaren bor framga att inkassoombudet
under vissa forhallanden édger ritt att avvisa eller avsiga sig ett eller
flera 6verlimnade uppdrag.

En sddan ritt bor finnas i vart fall i foljande situationer:

Om inkassoombudet gér bedomningen att det finns
sannolika skil for att fordran inte 4r lagligen grundad
eller obefogad (se vidare ).

Om inkassoombudet begir underlag for en fordran och
uppdragsgivaren inte inom rimlig tid aterkommer med
sddana underlag (se vidare ).

Om inkassoombudet tar emot manga likartade
invindningar mot uppdragsgivarens fordringar och
uppdragsgivaren inte kan limna godtagbar forklaring
(se vidare ).

Om uppdragsgivaren begir att inkassoombudet ska

agera i strid med lag eller god inkassosed och, trots att
inkassoombudet papekar detta, vidhaller sina instruktioner
(se vidare ).



6. Skriftliga patryckningar

6.1. Inkassokravet
6.1.1. Krav pdinnehallet

Inkassokravet 4r normalt det forsta kravbrevet som skickas till en gildenir
i anledning av att ett inkassof6rfarande paborjas. Inkassokravet ska upp-
rittas skriftligen och ha rubriken “Inkassokrav”. Denna rubrik fir inte

anvindas for andra brev idn sddana som upprittas enligt 5 § inkassolagen.

De uppgifter som anges i inkassokravet ska vara tillrickliga for att
gildenidren ska kunna ta stillning till kravet. Vilka uppgifter som ska
inkluderas i ett inkassokrav framgar av inkassolagen. Dir anges att ett
inkassokrav ska innehélla:

tydlig uppgift om borgenirens namn,

tydlig uppgift om det forhéllande som fordran grundar
sig pa (se avseende detta avsnitt 6.1.3),

information om fordran har éverlétits eller pantsatts,

vad som fordras i kapitalbelopp (se avseende detta
avsnitt 6.1.2),

vad som fordras i rinta i form av upplupen rinta,
rintesatsen samt den tid och det kapitalbelopp som ligger
till grund f6r ridnteberikningen (se avseende detta ocksa
avsnitt 7.5.1),

vad som fordras i ersittning for kostnader, uppdelat per
kostnad (se avseende detta avsnitt 6.1.2), samt

vilken tid inom vilken gildeniren kan betala frivilligt
eller anmila invindning mot kravet (se avseende detta
avsnitt 6.1.5).
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Enligt 4 kap. 2 § i Finansinspektionens foreskrifter om inkasso giller
ocksa att inkassokravet dirutéver atminstone ska innehalla:

gildenirens namn,
gildenirens eventuella firma,

inkassobolagets fullstindiga namn, eventuella firma,
postadress, telefonnummer och andra kontaktuppgifter,

brevets utskriftsdatum,
till vem invindning mot kravet ska riktas, samt

vilken eller vilka atgirder som kan komma att vidtas om
betalning eller invindning inte gors inom tidsfristen
(se avseende detta nedan ),

Enligt god inkassosed bor ocksé foljande uppgifter anges:

eventuell webbplats eller digital kontaktvig till inkassobolaget

anvisning om mojliga betalningssitt, samt vilka uppgifter
som ska anges vid betalning, samt

information om hur och med vilken laglig grund
gildenirens personuppgifter kommer att behandlas

samt information om gildenirens rittigheter enligt EU:s
Dataskyddsférordning, exempelvis genom hinvisning till
inkassobolagets personuppgiftspolicy.

Det star i strid med god inkassosed att i inkassokravet ange att
eventuella invindningar mot kravet maste framstillas skriftligen.

6.1.2. Hur beloppen ska specificeras

Med kapitalbelopp avses hela det belopp som fordran uppgar till nir
borgeniren 6verlimnar beloppet for indrivning till inkassobolaget,



med undantag for rinta som ska redovisas sirskilt och eventuella
avgifter. Varje delbelopp i kapitalbeloppet, exempelvis enskilda ink&p
inom ramen for en kontokredit, beh6ver inte redovisas separat.
Kapitalbeloppet fir ocksa omfatta rinta och avgifter som kapitaliserats i
enlighet med avtal.

Skyldigheten att specificera kostnader avser endast kostnader som
uppkommit i samband med inkassoférfarandet. God inkassosed kriver
inte att kostnader som uppkommit innan inkassoférfarandet inletts —
exempelvis faktureringsavgift, forseningsavgift, annan administrativ
avgift eller piminnelseavgift — specificeras sirskilt i inkassokravet.

Om det endast krivs ersittning for en inkassokostnad eller rinta f6r
det fall fordran betalas efter den tidsfrist som anges i inkassokravet,
ska detta framgé av inkassokravet.

6.1.3. Grunden for fordran

Ett inkassokrav ska innehalla en tydlig uppgift om det férhéallande som
fordran grundar sig pa. Inneborden av detta ir att en gildenir genom
inkassokravet med eventuella bilagor ska fa tillrickliga uppgifter om
grunden for fordran for att han eller hon ska kunna identifiera vilken
fordran som kravet avser och ta stillning till den.

Av forarbetena till 5 § inkassolagen framgér dock att detta inte innebir
att det kridvs nigra mer detaljerade uppgifter. Det krivs dock alltid att
grunden f6r fordran anges i klartext och inte enbart genom ett nummer
eller otydliga forkortningar.

Det dr inte heller tillrickligt att grunden f6r fordran anges endast genom
en hinvisning till en tidigare avsind faktura eller betalningspdminnelse
— uppgift méste i sd fall limnas om vad fakturan avsett.

Om fordran ir 6verlaten bor inkassobolag i grunden ange namnet pa
den tidigare fordringsidgaren pa ett sitt som gor det tydligt att 6verlatelse
skett och mojliggor for gildendren att identifiera fordran, exempelvis
genom att skriva "Tidigare fordringsigare dr X”.



6.1.4. Hot om rattslig atgard

Av inkassokravet ska framga vilken eller vilka atgirder som kan

bli aktuella att vidta om betalning eller invindning inte gors inom
tidsfristen. Mot bakgrund av att inkassokrav ofta har en standardiserad
utformning krivs dock inte att samtliga atgirder som skulle kunna bli
aktuella anges uttryckligen. Det dr ddrfor i allmidnhet tillrickligt att ange
att “rdttslig dtgdrd” kan komma att vidtas. Om inkassobolaget 6verviger
sdrskilt ingripande atgirder, som till exempel avhysning eller konkurs,
bor det dock alltid anges sirskilt i inkassokravet.

Det far inte anges att en viss atgird kan komma att vidtas om den som
bedriver inkassoverksamhet inte faktiskt 6verviger atgirden eller det
inte finns forutsittningar for att genomfora den.

Det star ddremot inte i strid med god inkassosed att framstilla hot om
specifika rittsliga atgirder i inkassokrav eller andra kravbrev under
forutsittning att hotet avser en tillten rittslig atgird som rent faktiskt
6vervigs samt att atgirden som sddan skulle kunna antas medf6ra att
betalning sker helt eller delvis.

Det dr ocksd normalt tillatet att hota om att ansoka om utméitning

av fast egendom eller annan egendom som tillh6r en gildenir, under
forutsittning att det framstar som motiverat och fordran inte dr mycket
liten. Nir gildeniren 4r en privatperson bor hot om konkurs endast
framstillas om det i det enskilda fallet 4r sirskilt motiverat.

Att det star i strid med god inkassosed att framstilla
9 hot om skandalisering och omotiverad kontakt med
utomstaende beskrivs nirmare i

6.1.5. Skalig tid att betala eller invanda

Av inkassokravet ska framga vilken tid gildeniren har pa sig att betala
frivilligt eller invinda mot kravet.



Enligt 6 § inkassolagen giller att rittslig dtgdrd med anledning av en
fordran inte far vidtas férrin den angivna tiden 16pt ut.

For att tiden ska anses vara skilig krivs att gildeniren ges mojlighet att
ilugn och ro ta stillning till kravet och ddrefter besluta om betalning ska
ske eller om det finns anledning att invinda mot det.

Hur ling tid som &r skilig beror pa vilken metod som anvinds for att
skicka inkassokravet (se nedan och ). En gildenir bor alltid ha
minst fyra bankdagar pa sig att betala eller invinda riknat frin den dag
da gildeniren, med utgdngspunkt i normal postging, kan antas ha tagit
emot kravet.

6.1.6. Nar inkassokrav inte behover skickas

Av 7 § inkassolagen framgar att inkassokrav upprittat enligt 5 § i vissa
fall inte behover skickas. Bestimmelsen kan tillimpas nir en gildenir
uppenbarligen forsoker undandra sig betalning eller dir det annars finns
sdrskilda skil att inte skicka inkassokravet. Bestimmelsen 4r dock tinkt
att tillimpas endast i undantagsfall.

Ett exempel pa en situation dir inkassokrav inte behover skickas dr

nir det finns risk att gildeniren gor sig av med eller ggmmer undan
egendom och en sikerhetsatgird, exempelvis kvarstad, kan behova
begiras av domstol. Ett annat exempel ir att gildeniren snabbt behover
forsittas i konkurs for att en atervinningsfrist ska kunna bevakas.

Ytterligare ett exempel pa nir inkassokrav inte behover skickas 4r att
gildeniren saknar kind folkbokforingsadress eller sirskild postadress
och inte heller kan forvintas nds pa annat sitt.

Inkassokrav behover heller inte skickas pa nytt innan rittslig atgird
vidtas om inkassobolaget tidigare sint ett inkassokrav i drendet till
gildenidrens registrerade folkbokforingsadress eller sirskilda postadress
som dérefter kommit i retur.

Om en invindning gors mot ett fordringsansprak redan innan
inkassokravet avsinds dr undantaget i 7 § normalt inte tillimpligt.
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Om det inte finns sannolika skil for att fordran inte skulle vara lagligen
grundad eller fordran annars framstar som obefogad, bor inkassokrav
skickas innan rittslig atgird vidtas dven i sidana fall. Om invindningen
dr saklig och den summariska processen dirfor inte kan anvindas bor
inkassokravet dock inte ange att ansékan om betalningsféreliggande kan
komma att inges vid utebliven betalning.

6.2. Andra kravbrev och patryckningar

Inkassoatgirder far i 6vrigt endast vidtas om de dr indamalsenliga och
lampliga for att ta tillvara borgenirens ritt.

Vid sidan av inkassokrav som upprittats enligt 5 § inkassolagen skickas
inom ramen for normal inkassoverksamhet manga typer av kravbrev
och andra skrivelser till en gildenir. Exempelvis ingdr det normalt i
inkassobolagets uppdrag att skicka preskriptionsavbrytande brev samt
att forsoka na frivilliga uppgorelser med gildendrer som inte frivilligt
kan eller vill betala sina skulder.

Sadana kravbrev behé6ver inte utformas pa det vis som foreskrivs i

5 § inkassolagen. Innehallet bor dock alltid vara sddant att gildeniren
med ledning av uppgifterna i breven kan identifiera vilken fordran som
avses och vad som i 6vrigt gors gillande.

I samtliga brev som skickas till en gildenir ska korrekt och fullstindigt
namn pa inkassobolaget anges. Breven bor ocksé normalt innehélla
uppgift om inkassobolagets postadress, telefonnummer, digital
kontaktvig och webbplats.

Négon sirskild frist for betalning eller invindning behdver inte anges
i sadana skrivelser, men om en frist faktiskt anges fir nidgon rittslig
atgird inte vidtas innan den aktuella fristen har 16pt ut.

9 Innehaller brevet en patryckning bér vad som anges i
tillimpas.



6.3. Utskick avinkassokrav och andra kravbrev

6.3.1. Brev som skickas med fysisk post

Nir ett kravbrev skickas med fysisk post tar sjilva postbefordringen

viss tid. Hinsyn till detta behover dirfor tas vid bestimmandet av
fristens lingd. Tidsfristen i inkassokravet bor inte vara kortare 4n

atta kalenderdagar riknat fran dagen da det skickas. Skickas brevet i
samband med en sammanhingande helgperiod, exempelvis vid jul eller
pésk, bor fristen forlingas. Forlingning bor da ske med minst en dag for
varje helgdag eller helgdagsafton.

Om en betalningspdminnelse tidigare har skickats till gdldeniren
avseende en fordran bor ett inkassokrav skickas forst efter att gdldeniren
haft skilig tid att betala eller invinda mot fordran efter att han eller hon
far antas ha mottagit pdminnelsen.

Har en betalningsfrist angivits i betalningspaminnelsen far inte
inkassokrav skickas innan denna frist har 16pt ut. Detta giller dock inte
om fordran riskerar att preskriberas, en sikerhetsitgird behéver vidtas
eller om det finns ndgon annan fara i dréjsmal.

Kravbrev som skickas per post bor alltid skickas samma dag, eller senast
dagen efter den dag som anges som utskriftsdag pa brevet.

6.3.2. Kravbrev som skickas till folkbokforingsadressen

Post till en gildenir som 4r en fysisk person ska som huvudregel skickas
till gildenirens registrerade folkbokféringsadress eller, i forekommande
fall, till den sdrskilda postadress som har registrerats hos Skatteverket.

Om forutsittningarna i avsnitt och ar
9 uppfyllda far post i stillet skickas till en sadan fysisk
eller digital adress.
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6.3.3. Kravbrev som skickas till annan fysisk adress

Har gildeniren innan inkassoférfarandet anvisat, eller till borgeniren
angivit, en fysisk adress som avviker frin den som ir registrerad hos
Skatteverket eller Bolagsverket far post ocksa skickas till den adressen om
det inte finns anledning att betvivla adressens riktighet. Detsamma giller
om det framkommit att gildeniren kan nés pd ndgon sddan annan adress.

Kommer ett kravbrev som skickats till en sddan fysisk adress i retur

bor inkassobolaget efterforska gildenirens adress och skicka fortsatta
brev till gildenirens registrerade folkbokféringsadress eller eventuella
sdrskilda postadress, om det inte finns skil att anta att géildeniren nas pa
nagon annan adress.

6.3.4. Kravbrev som skickas till juridiska personer
och naringsidkare

Nir ett kravbrev skickas till en gidldenir som ér en juridisk person ska
den juridiska personens registrerade firma anges hogst upp pa adress-
raden. Eventuellt namn pa en foretriddare eller kontaktperson ska
anges pa foljande rad for att undvika oklarhet rérande vem som ir
kravbrevets mottagare.

[ beskrivs nirmare vad som giller enligt
9 god inkassosed vid efterforskande av en juridisk
persons identitet.

Krav mot en juridisk person ska skickas till den juridiska personens
huvudkontor, det vill sdga normalt till den adress som registrerats
som den juridiska personens adress i Bolagsverkets eller Skatteverkets
register, om inte ndgot sirskilt skil talar for att en annan adress ska
anvindas. Exempel pé sadana skil 4r att de varor eller tjinster som
kravet grundar sig pa har levererats till en annan adress, att en annan
adress har angivits pa ursprungsfakturan eller att gildenidren pa annat
sitt har anvisat en annan adress.



Saknas en registrerad adress for gildeniren pa grund av att gildeniren
inte uppfyllt sin registreringsskyldighet enligt lag eller pa grund av att
ingen registreringsskyldighet finns (exempelvis nir gildeniren ir en
ideell férening) far kravbrev i stillet skickas till den adress dit varor eller
tjdnster har levererats eller till den adress som anges pa verksamhetens
webbplats. Kan ingen annan adress identifieras far krav skickas till ndgon
av den juridiska personens foretridare pa dennes folkbokforingsadress
eller sirskilda postadress.

6.3.5. Utskick till digitala brevlador

Har gildeniren gjort det mojligt att skicka post till en digital brevlada, och
dirigenom anvisat sin post dit, far kravbrev och annan korrespondens
skickas till sidan adress. Ett brev som skickas till digital brevlada ska
anses ha kommit fram till gdldenidren omedelbart efter att det skickats.

Nir ett inkassokrav skickas till en digital brevlada dir leverans kan
forvintas ske omedelbart bor tidsfristen i inkassokravet inte vara kortare
an sex kalenderdagar, riknat fran dagen da det skickas. Skickas inkasso-
kravet till den digitala brevlddan efter kl. 16.00 ska inkassokravet dock
anses ha skickats forst nistfljande vardag.

Aven nir inkassokrav har skickats till en digital brevlada bor gildeniren
ha minst fyra bankdagar pa sig att betala eller invinda mot kravet,
riknat fran den dag da kravbrevet far anses ha kommit fram.

6.3.6. Andra satt att skicka kravbrev

Det star inte i strid med god inkassosed att kommunicera med en gildenir
genom e-post eller SMS. Eftersom det inte finns nigot nationellt register
6ver mobiltelefonnummer eller e-postadresser maste ett inkassobolag dock
vidta atgirder for att sikerstilla att ritt person nas av meddelandet. Att
skicka kravbrev till fel person kan innebira ett brott mot tystnadsplikten.

9 Lis mer om tystnadsplikt och brott mot tystnadsplikten
i
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Inkassokrav bor inte skickas i klartext per SMS eller e-post. Det stér
dock inte i strid med god inkassosed att i SMS eller e-post skicka en

lank till en webbplats dir gildeniren efter att ha identifierat sig med
e-legitimation kan ta del av ett inkassokrav. Ett inkassokrav som avsinds
pé detta sitt ska dock inte anses ha kommit fram till gildeniren om
gildeniren inte faktiskt legitimerat sig och tagit del av det.

Nir ett kravbrev eller annan korrespondens som innehaller kinsliga
uppgifter skickas per e-post bor inkassobolaget kontrollera att adressen
ar riktig. Inkassobolaget bor inte utan kontroll anvinda e-postadresser
som ldmnas till inkassobolaget av borgeniren.

Nir ett krav eller annan korrespondens som innehaéller kinsliga
uppgifter skickas per SMS bor inkassobolaget p4 motsvarande vis
kontrollera att gildeniren faktiskt nis pa telefonnumret. Inkassobolag
bor vid utformningen av meddelandet vara uppmirksamma pa att ett
telefonnummer inte alltid anvinds av den som 4r abonnemangshavare.

Uppdatering av mobiltelefonnummer och e-postadresser bor ske I6pande.

6.4. Krav mot solidariskt ansvariga galdenarer

Om flera gildenirer solidariskt — alltsd gemensamt — 4r betalnings-
skyldiga for en viss skuld far inkassodtgird vidtas mot en eller flera

av dem under forutsittning att uppdraget omfattar indrivning mot
respektive person och dessa tidigare uppmanats att betala fordran
genom faktura eller annan rikning. Det stir normalt inte i strid med
god inkassosed att samtidigt skicka inkassokrav till samtliga solidariskt
ansvariga. Vid avsindande av ett inkassokrav till en av de ansvariga bor
6vriga ansvariga normalt underrittas om det, under forutsittning att
inkassobolaget har kontaktuppgifter till dem.

Nir det giller krav mot handelsbolag 4r 4ven bolagsminnen personligen
ansvariga for bolagets skulder enligt 2 kap. 20 § lagen (1980:1102)

om handelsbolag och enkla bolag. Det star da inkassobolaget fritt att
vidta inkassodtgird endast mot bolaget eller endast mot nagon eller
samtliga bolagsmin.



Krav mot en borgensman fir, om det ir friga om en si kallad "proprie-
borgen”, skickas samtidigt som ett krav skickas till huvudgildeniren.
Det ir ocksa tillatet att skicka krav endast till borgensmannen,

under forutsittning att huvudgildeniren underrittas om detta och
kontaktuppgifter till huvudgildeniren ir kinda f6r inkassobolaget.

Innan inkassoatgird vidtas mot en borgensman bér inkassobolaget
kontrollera att en faktura eller annat meddelande om fordran
dessforinnan skickats till denne.

Nir inkassokrav skickas till mer 4n en person, ska det av inkassokra-
vet framga att motsvarande kravbrev ocksa skickas ocksa till andra
solidariskt ansvariga om inte sirskilda skil talar emot det. Detta bor ske
for att minimera risken for att fordran betalas mer 4n en ging.

Ett inkassobolag ska snarast meddela 6vriga solidariskt ansvariga nir
betalning tas emot fran nagon av de 6vriga om inte sirskilda skil talar
emot det, exempelvis att vriga ansvariga inte omfattas av indrivnings-
uppdraget eller att kontaktuppgifter till dem saknas.

6.5. Preskriptionsbrytande atgarder

For att en fordran inte ska preskriberas krivs att preskriptionsbrytande
atgirder vidtas innan preskriptionstiden 16per ut. Om inte annat
6verenskommits ingér det i ett inkassoombuds uppdrag att vidta

sddana atgirder i rimlig utstrickning for att bevaka att borgeniren inte
forlorar ritten att driva in fordran, exempelvis genom att 16pande skicka
kravbrev som uppfyller preskriptionslagens krav, till gidldeniren.

Ett inkassobolag bor spara bevis pa att preskriptionsavbrott skett,
exempelvis genom att varje preskriptionsbrytande atgird dokumenteras
i irendehanteringssystemet.
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7. Ranta och kostnader

7.1. Avgift for skriftlig betalningspaminnelse
7.1.1. Grundlaggande forutsattningar for betalningsskyldigheten

For att en gildenir ska vara skyldig att betala ersittning for en skriftlig
betalningspdminnelse avseende en forfallen skuld krivs att ett avtal triffats
mellan gildeniren och borgeniren om detta. Avtalet maste ha triffats
senast i samband med skuldens uppkomst. Det 4r alltsa inte tillrickligt

att det forst pa fakturan anges att paiminnelseavgift kan tillkomma vid
betalningspaminnelse, om avtal inte triffats om detta tidigare.

Att betalningspaminnelsen ska vara skriftlig innebdr att den ska vara
formulerad i skrift pa ett sdtt som dr varaktigt och ldsbart. Det finns dock
inte ndgot krav pd att paminnelsen ska vara avsind i ett fysiskt brev.

Det stér i strid med god inkassosed att, med vetskap om att inget
avtal om pdminnelseavgift triffats, vidta inkassoatgird avseende en
sadan avgift. Det stir ocksa i strid med god inkassosed att vidta sidan
inkassodtgird om inkassobolaget kdnner till att ingen skriftlig
betalningspaminnelse skickats.

Paminnelseavgiften far i de allra flesta fall vara hogst 60 kronor.

Om sirskilda skil finns kan avgiften sittas hogre. Som exempel pa
sdrskilda skil anges i forarbetena till bestimmelsen att kravforfarandet
har krivt 6versittningsarbete eller en onormalt stor arbetsinsats for
att identifiera gildeniren. Det 4r normalt inte tillatet att utover
paminnelseavgiften debitera nigon annan avgift i samband med
betalningspaminnelsen, exempelvis en aviseringsavgift.

Om ett inkassoombud far i uppdrag att driva in en paminnelseavgift
som Overstiger 60 kronor bor inkassoombudet sjilvstindigt utreda om
det finns tillrdckliga skil for att frainga normalbeloppet. Saknas sidana
skdl star det i strid med god etik att vidta inkassodtgird avseende det
hégre beloppet.
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Det star inte i strid med god inkassosed att debitera rinta avseende
paminnelseavgifter. Rinta boér d, om inte annat avtalats, debiteras fran
trettio dagar efter att betalningspaminnelsen skickades och beriknas
enligt 6 § rintelagen. Nir gildeniren 4r konsument krivs ocksa att
betalningspaminnelsen innehaller en upplysning om att rinta kan komma
att debiteras avseende padminnelseavgiften vid utebliven betalning.

7.1.2. Antal paminnelser

Det finns ingen bestimmelse i lagstiftningen som begrinsar mojlig-
heteten att utstilla mer 4n en betalningspdminnelse. Det stir dirfor

en borgenir fritt att pdminna flera ganger. Beloppsbegrinsningen i
lagen giller dock oavsett hur ménga paminnelser som avsinds avseende
ett visst drende, vilket innebir att en gildenir aldrig totalt kan bli
skyldig att ersitta borgeniren mer 4n vad lagen medger,

alltsa normalt 60 kronor, avseende ett visst drende.

Det dr diremot tilldtet att debitera piminnelseavgift i andra forfallna
drenden. Négon skyldighet att sammanf6ra drenden, motsvarande den
som giller nir inkassokrav skickas (se ) finns normalt inte.
Vid periodvis dterkommande fordringar eller successivt forfallande
fordringar bor dock antalet paminnelser begrinsas pd motsvarande vis
som nir inkassokrav skickas i sidana drenden (se och ).

Det ir tillatet att vid flera paminnelser debitera ett mindre belopp

vid varje enskild paminnelse pa ett sddant vis att totalbeloppet inte
overstiger maxbeloppet, under forutsittning att rétten till pdminnelse-
avgift avtalats. Exempelvis kan detta ske genom att borgeniren vid en
forsta paminnelse debiterar 30 kronor och vid en andra paminnelse
debiterar ytterligare 30 kronor.

7.2. Inkassokostnad

En gildenir ir skyldig att utge ersittning for ett inkassokrav, om det har
utformats pa ett sadant sitt som anges i 5 § inkassolagen och har limnats
over eller skickats till gidldeniren.
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Vilka krav som giller for inkassokravets utformning och
till vilken adress ett inkassokrav ska skickas behandlas
niarmare i och

Om inkassokravet inte ir korrekt utformat far inkassokostnad
inte debiteras.

Inkassokostnaden uppgér i de allra flesta fall till 180 kronor. Om
sdrskilda skil finns kan avgiften dock sittas hogre. Det stér i strid med
god inkassosed att debitera en hogre avgift om sirskilda skil inte finns.
Ett inkassoombud som debiterar en hégre avgift in normalbeloppet bor
dokumentera vilka 6verviganden som ligger till grund for det.

Inkassokostnaden fir endast debiteras om kostnaden varit "skiligen
pékallad for att ta till vara borgenirens ritt”. Kostnaden f6r en atgird
som strider mot god inkassosed ir aldrig skiligen pakallad for att ta till
vara borgenirens ritt.

Det stér i strid med god inkassosed att debitera en inkassokostnad

om inkassobolaget vid tidpunkten di kravet skickades kinde till att
betalning redan erlagts. En borgenir har dock ritt till ersittning for
inkassokostnaden om inkassokravet avsindes senast samma dag som
betalningen bokférdes pé inkassobolagets eller borgenirens konto och
innan inkassobolaget eller borgeniren fick kinnedom om den.

Savitt giller betalning av hyra 4r utgangspunkten dock att borgeniren
har ritt till ersdttning for inkassokostnaden om inkassokravet avsints
senast den dag dé gildeniren gjorde sin inbetalning och inte den dag da
betalningen bokférdes (se 12 kap. 20 § 3 st. jordabalken).

Om en gildenir har limnat felaktiga uppgifter vid betalningen och
exempelvis har angivit ett felaktigt OCR- eller fakturanummer, och
borgeniren dirfor inte haft anledning att anta att fordran blivit betalad far
borgeniren normalt skicka inkassokrav och debitera gildeniren inkasso-
kostnad trots att betalningen rent faktiskt bokf6rts pa borgenirens konto.



Det star inte i strid med god inkassosed att debitera rinta avseende

en debiterad inkassokostnad under forutsittning att rdntan debiteras
tidigast fran trettio dagar efter det att inkassokravet skickades och att den
beriknas enligt 6 § rintelagen. Nir gildeniren 4r konsument krivs ocksa
att inkassokravet innehaller en upplysning om att rinta kan komma att
debiteras avseende inkassokostnaden vid utebliven betalning.

7.2.1. Antal inkassokrav

For att undvika att en gildenir drabbas av onodiga kostnader far normalt
endast en inkassokostnad debiteras i varje inkassodrende. Detta giller
dven nir inkassokrav redan skickats i drendet av ett tidigare inkasso-
ombud eller en tidigare borgenir. Nir flera gildenidrer svarar solidariskt
f6r en skuld far dock en inkassokostnad debiteras for varje gildenir som
inkassokrav avsinds till.

I det fall en gildenir har flera forfallna skulder till en och samma
borgenir bor dessa sammanforas i ett inkassokrav om si — med hinsyn
tagen till tekniska och andra forutsittningar — kan ske, och det i 6vrigt
dr lampligt. Det 4r normalt inte limpligt att sammanfora fordringar
som handliggs enligt lagen (2023:714) om forvirv och férvaltning och
nodlidande kreditavtal med andra fordringar. Det 4r normalt inte heller
limpligt att sammanfora fordringar som omfattas av kostnads- och
rintetak enligt konsumentkreditlagen med andra sidana fordringar eller
med fordringar som inte omfattas av sidant tak.

God inkassosed kriver inte att borgendren invintar att fordringar som
dnnu inte har forfallit till betalning faktiskt gor det innan inkassokrav
skickas, dven om detta kan innebira att fler kravbrev skickas.

[ vissa fall tillimpar en borgenir ett férfarande dir en eller flera
betalningspaminnelser alltid avsinds innan inkassoétgird vidtas.

[ sddana fall beh6ver en borgenir inte sammanfora fordringar for
vilka paminnelse 4nnu inte hunnit skickas - eller dir den tidsfrist som
angivits i piminnelsen inte har passerat — i ett inkassokrav avseende
fordringar dir betalningspdminnelse redan hunnit skickas.

53



54

Fordringar for flera olika borgenirer bor normalt inte sammanforas
i ett gemensamt inkassokrav. Har fordringarna fran olika borgenirer
overlatits till en och samma borgenir bor kraven dock sammanféras
enligt samma princip som anges ovan.

7.2.2. Periodvis aterkommande fordringar

Vid dterkommande fordringar som har sitt ursprung i ett och samma
avtal med gildeniren far inkassokrav skickas avseende respektive
forfallet periodbelopp. Detta giller exempelvis avseende hyra, leasing,
prenumerationer, energi och telefon- och dataabonnemang.

Det dr normalt inte skiligen pékallat for att ta till vara en borgenirs ritt,
och strider dirfér mot god inkassosed, att debitera en gildenir inkasso-
kostnader avseende fler én tva resultatlgsa krav pa betalning om avtalet
eller lagstiftningen ger borgeniren ritt att i stillet stélla in sin prestation,
exempelvis genom att spirra en tjinst for fortsatt anvindning eller genom
att paborja ett forverkandeforfarande.

Saknas avtalsmissiga eller rittsliga forutsittningar att avbryta leveransen
star det inte i strid med god inkassosed att skicka ytterligare inkassokrav
och debitera inkassokostnad tills detta 4r mojligt. Sd 4r exempelvis fallet
gillande vissa avgifter till det offentliga.

Har en gildenir efter att ha mottagit ett inkassokrav avseende en period-
vis dterkommande fordran betalat forfallet belopp helt eller delvis

kan fortsatta inkassokrav inte antas bli resultatlosa. Det star ddrfor

inte i strid med god inkassosed att skicka inkassokrav avseende senare
forfallna periodbelopp i enlighet med vad som anges ovan.

7.2.3. Fordringar som endast forfallit delvis

[ vissa fall ska inte en fordran betalas i sin helhet vid ett och samma
tillfille. Sa 4r till exempel fallet vid del- eller avbetalningsavtal och
vid kreditavtal. Vid indrivning av sddana fordringar som forfaller
till betalning successivt, fir inkassokrav skickas dels for de forfallna
delposterna, dels f6r hela den kvarvarande fordran om denna,

pa grund av betalningsdréjsmaélen, forfallit till betalning i sin helhet.



Det dr normalt inte skiligen pakallat for att ta till vara en borgenirs ritt,
och strider didrfér mot god inkassosed, att debitera en gildenir inkasso-
kostnader avseende fler dn tva resultatlosa krav pa betalning rérande
forfallna delposter.

[ drenden som roér konsumentkrediter krivs dock enligt konsument-
kreditlagen i de flesta fall att en viss del av krediten dr forfallen till
betalning innan uppsigning av krediten kan ske. Det stir i sddana fall
inte i strid med god inkassosed att skicka inkassokrav och debitera
inkassokostnad avseende samtliga delposter som forfaller till betalning
innan lagliga mojligheter att siga upp krediten finns, 4ven om detta
innebir att gildeniren debiteras for fler dn tva resultatlosa inkassokrav.

7.2.4. Kostnadsfria krav

Oaktat vad som sigs i ovan star det inte strid med
god inkassosed att skicka inkassokrav eller andra kravbrev till en gildenir
i storre utstrickning 4n vad som anges dir, under forutsittning att gilde-
niren inte debiteras nagon ytterligare inkassokostnad for saidana kravbrev.

7.3. Kostnad for upprattande av amorteringsplan

7.3.1. Avgift for upprattande

En gildenir ir skyldig att utge ersittning f6r upprittande av fullstindig
plan for amortering av aterstiende del av skulden, om planen har till-
kommit i samrad med gildeniren samt har satts upp skriftligt och limnats
over eller skickats till gildeniren. Kostnaden uppgar till 170 kronor.

[ beskrivs nirmare vilka krav god inkassosed
9 uppstiller savitt giller upprittandet av och innehallet
i amorteringsplaner.

Kostnaden far enligt bestimmelsen endast debiteras under forutsittning
att det ror sig om en fullstindig plan for avbetalning. Sitts fordran ner
genom ett ackord och amorteringsplanen omfattar hela ackordslikviden
far kostnaden dock debiteras.

55



56

Skyldigheten att betala avgiften giller endast om kostnaden varit skiligen
pékallad for att ta till vara borgenirens ritt. For att sd ska vara fallet krivs
att amorteringsplanen - i vart fall vid tidpunkten for upprittandet — fram-
star som en realistisk mojlighet for borgeniren att fa betalt for sin fordran.

Det star inte i strid med god inkassosed att debitera rinta avseende en
debiterad avgift for upprittande av amorteringsplan under forutsittning
att rintan debiteras tidigast fran trettio dagar efter det att betalnings-
uppgorelsen sagts upp och endast till den del avgiften da 4r obetald.

Nir gildenidren 4r konsument krévs ocksa att bekriftelsen pa betalnings-
uppgorelsen innehaller en upplysning om att rinta kan komma att
debiteras avseende avgiften vid utebliven betalning.

7.3.2. Avgift for avisering och bokfdring

En borgenir kan komma 6verens med en gildenir om att denne ska betala
ersittning for kostnader for avisering och bokféring som uppkommer

i anledning av en betalningsuppgoérelse. Sidan ersittning fir inte 6ver-
stiga kostnaden for en betalningspaminnelse, det vill siga 60 kronor.

En forutsittning for att borgeniren ska ha ritt att debitera detta belopp
dr att avier faktiskt tillstélls gdldeniren i samband med varje delbetalning
i fysisk eller digital form. Ska ingen avisering ske far kostnaden inte
overstiga 30 kronor per delbetalning, vilket fir anses motsvara
borgenirens kostnad for bokféring och behandling av betalningen.

For att avgiften ska fa debiteras krivs att borgeniren och gildeniren
uttryckligen kommer 6verens om att avgiften ska betalas i samband med
att betalningsuppgorelsen ingas. Det 6verenskomna beloppet ska ocksa
framgd av den bekriftelse som skickas eller limnas till gdldenéren.

9 Lis mer gillande innehéllet i den skriftliga bekriftelsen i

7.3.3. Betalningspaminnelser vid amorteringsplan
Det stér inte i strid med god inkassosed att avtala med en gildenir om
att pAminnelseavgift fir debiteras om en skriftlig betalningspdminnelse



avsinds efter att gildeniren inte i ritt tid har betalat i enlighet med en
betalningsuppgorelse. Det dr dock normalt inte skiligen péakallat for
att ta till vara borgenirens ritt, och strider dirfér mot god inkassosed,
att debitera en gildenir for paminnelseavgifter avseende fler 4n tva
resultatlosa aviseringar av en betalningsuppgorelse.

7.4. Forseningsersattning

Giildenirer som ir niringsidkare, myndigheter eller offentliga organ,
ir under vissa forhillanden skyldiga att utge forseningsersittning till
borgeniren vid sena betalningar.

Forseningsersittningen uppgar till 450 kronor och fir debiteras under
forutsittning att fordran var obetald pa forfallodagen. Det krivs inte att
borgeniren vidtar nagon sirskild atgird innan férseningsersittningen
debiteras och det ir tillatet for borgeniren att debitera férsenings-
ersittning dven om betalning hunnit mottas innan kravet pa
férseningsersittningen skickas.

Det stér inte i strid med god inkassosed att debitera rinta avseende
forseningsersittning under forutsittning att rintan debiteras tidigast
fran trettio dagar efter den dag dé en handling skickats med krav pa
forseningsersittning och att rintan beriknas enligt 6 § rintelagen.

7.4.1. Mojlighet att kombinera forseningsersattning med
andra kostnader

Om forseningsersittning har debiterats far kostnader for betalnings-

paminnelse, inkassokostnad och upprittande av amorteringsplan

debiteras endast till den del som dessa kostnader tillsammans

Overstiger férseningsersittningen.

7.4.2. Antal forseningsersattningar

Till skillnad frin vad som giller for 6vriga kostnader som far debiteras
enligt lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m. finns
inget krav pa att forseningsersittning ska vara skiligen pakallad for att
ta till vara borgenirens ritt. Nagon sidan provning behover dirfor inte
goras. En borgenir som har ritt till férseningsersittning har darfor ritt
att debitera denna avseende varje forfallen fordran.
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7.5. Drojsmalsranta

En borgenir har ritt att debitera drojsmalsrinta pa forfallna fordringar.
Bestimmelser om hur och nir dréjsmalsrinta far debiteras finns i
rintelagen (1975:635). Dessa bestimmelser giller om inte annat avtalats.

I de flesta fall géller enligt rintelagen att drojsmalsrinta far debiteras fran
30 dagar efter att borgeniren skickat faktura till gildeniren. Nir gilden-
dren dr konsument krivs ocksa att det av fakturan framgar att gildeniren
kan bli skyldig att betala drojsmalsrinta vid utebliven betalning.

Om en borgenir vill att en hogre rintesats dn vad som giller enligt
rantelagen ska gilla eller att nigon annan regel i rintelagen inte ska
gilla maste ett avtal om det triffas senast i samband med att fordrings-
anspraket uppkommer. Det ir inte tillrickligt att de avvikande villkoren
anges forst i fakturan.

For offentligrittsliga fordringar giller att rétten till rinta maste framga
sdrskilt av den lagstiftning som fordran grundar sig pa, annars far ingen
rinta tas ut.

7.5.1. Hurrantan ska anges i kravbrev

Enligt god inkassosed b6r upplupen dréjsmalsrinta anges i inkassokravet
pa foljande vis:

den upplupna rintans sammanlagda belopp,

den tidsram och det kapitalbelopp som har legat till
grund for berdkningen,

att berdkningen ir gjord med utgangspunkt fran gillande
referensrinta vid varje tidsperiod, om sa ir fallet,

om rinta debiterats med utgingspunkt i rintelagens
bestimmelser eller om rinta debiteras enligt avtal
med gildeniren,

uppgift om nu gillande rintesats.



Rintesatsen for drojsmalsrianta som inte 4r upplupen vid den tidpunkt
da inkassokravet skickas kan anges genom en hinvisning till rintelagen
eller avtal.

Om rinta begirs avseende nidgon kostnad som har debiterats senare 4n
kapitalfordran, exempelvis en pdminnelseavgift bor sirskild information
limnas om grunden for debiteringen av den drojsmalsriantan, inklusive
information om den tidsram som har legat till grund for berdkningen.

7.5.2. Kontroll av rantevillkor och ranteberakningar

Om borgeniren anger att ett avtal triffats med en gidldendr om att en
hégre rintesats dn vad som giller enligt rintelagen ska gilla eller att
nagon annan regel i rintelagen inte ska gilla kriver god inkassosed att
ett inkassoombud, inom ramen f6r de 6vergripande kontroller som
genomfors i samband med att uppdrag antas (se ), vidtar
rimliga atgirder for att forvissa sig om att ett sadant avtal faktiskt har
triffats. Finns inget sidant avtal star det i strid med god inkassosed

att kriva betalt for dréjsmalsréinta i storre utstrickning 4n vad som 4r
mojligt enligt rintelagen.

Nir gildeniren dr konsument kriver god inkassosed ocksa att inkasso-
bolaget inom ramen for den kontroll som beskrivs ovan forvissar sig

om att information om att rinta kan komma att debiteras framgar av
faktura eller rikning som avsints till gildeniren. Framgér ingen sddan
information star det i strid med god inkassosed att kriva betalt for drojs-
malsrinta innan 30 dagar passerat efter att sidan information limnas
eller fran dagen for delgivning av ansdkan om betalningsforeliggande
eller stimning, om den dagen intriffar tidigare.

Ett inkassoombud behéver normalt inte kontrollrikna att den rinta
som anges som upplupen vid 6verlimnandet av drendet fran borgeniren
ir korrekt.
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8. Kontakter med galdenaren

8.1. Grundldaggande krav pa saklighet, tydlighet
och korrekthet

Inkassobolag ska i kontakten med gildenirer agera professionellt.

All information som ldmnas till en gildenir, oavsett om den limnas

i skrift eller muntligen ska vara saklig, tydlig och korrekt. I kravet pa
att informationen ska vara saklig ligger ocksa att gildeniren alltid ska
bemotas pa ett hovligt och respektfullt sitt.

Det star i strid mot god inkassosed att till en gidldenir limna uppgifter
som kan fi till konsekvens att gildeniren vilseleds om vilka rittigheter
han eller hon har i anledning av ett krav som riktas mot honom eller
henne. Det star ocksa i strid med god inkassosed att till en gdldendr
limna felaktiga uppgifter om lagstiftningens innehaéll eller andra
uppgifter som inkassobolaget vet ir felaktiga.

Ett inkassobolag far endast kontakta en gildenir i skilig omfattning.

Inkassobolag bor vid behov hinvisa gildeniren till skuldradgivning eller
sociala tjanster, exempelvis kommunal budget- och skuldriadgivning.

8.1.1. Skyldighet att svara pa fragor

Ett inkassobolag dr skyldigt att vara tillgidngligt for att svara pa fragor
savil muntligen som skriftligen. Om en gildenir onskar att ett besked
som limnats muntligen ocksa skickas i skriftlig form ska ett inkassobolag
i rimlig utstrickning tillmotesga begiran, exempelvis genom att skicka ett
brev med fysisk post eller till en digital brevlida eller genom att limna ett
meddelande pa en webbplats dir gildendren kan logga in och ta del av det.

God inkassosed innebir att ett inkassobolag utan dréjsmal ska svara
pa fragor som ir relevanta for det inkassodrende som inkassobolaget
handlidgger gentemot gildeniren. Detta inkluderar information om
grunden f6r fordran, hur kapitalbelopp beriknats, med vilket rittsligt
stdd rinta och kostnader har debiterats och vilka atgirder som kan bli
aktuella om betalning inte sker.

SK INKASSOS BRANSCHKOD OM GOD INKASSOSED | 2026



Inkassobolaget bér normalt ockséd kunna limna uppgift om vilka varor
eller tjinster kravet avser, tidpunkten for respektive kép (eller den
tidpunkt dé betalningsskyldigheten annars uppstod), och uppgift om
andra relevanta avtalsvillkor som giller f6r fordran.

Svar pa fragor fran gildeniren far limnas genom digitala 16sningar.

For det fall gdldendren saknar Bank-ID eller av annan anledning

inte har mojlighet att logga in pa en sidan bor inkassobolaget limna
informationen pa annat sitt, exempelvis genom telefon eller fysisk post.

Om ett svar inte kan limnas pé en ging ska inkassobolaget forsoka hitta
detta och dterkomma till gildeniren med besked. Om inget annat meddelas
till gdldeniren bor inga ytterligare inkassoatgirder eller rittsliga atgirder
vidtas i drendet innan sddant besked lamnats. Har inkassobolaget meddelat
att svar ska limnas senast en viss dag ska inkassobolaget, om svaret inte
kan ldimnas inom denna tid, ange nytt datum f6r nir de kan aterkomma.

Det star diremot inte i strid med god inkassosed att, efter att svar limnats,
vidta ytterligare inkassoatgird eller rittslig atgird i drendet.

8.1.2. Skyldighet att vara tillganglig pa telefon och i andra kanaler
For att en gildenir ska ha mojlighet att i svar pa sina fragor krévs att

ett inkassobolag ir tillgingligt 1 sddan utstrackning att det dr enkelt for
gildenirer att komma i kontakt med inkassobolaget. Av inkassobolagets
webbplats och de handlingar som anvinds i verksamheten bér det tydligt
framga vilka kommunikationsvigar som erbjuds av inkassobolaget.

Det ska vara litt for gildeniren att komma i kontakt med inkassobolaget.

Ett inkassobolag b6r under alla forhallanden kunna kommunicera
med en gildenir via brev och telefon. Det bor finnas mojlighet for
en gildenir att kontakta inkassobolaget per telefon utan att anvinda
e-legitimation eftersom inte alla har tillgang till sidan teknik.

Per telefon bér ett inkassobolag vara tillgingligt i vart fall under alla
helgfria mandagar till fredagar och det bor av handlingar och webbplats
framga vilka telefontider som tillimpas. Inkassobolagets telefonvixel bor
vara dimensionerad pd ett sidant sitt att langa vintetider undviks.

61



62

Mot bakgrund av de sikerhetsrisker som kommunikation med e-post
innebir strider det inte mot god inkassosed att ett inkassobolag inte
accepterar kontakter pa detta sitt.

Ett inkassobolag bor hantera de fragor och invindningar som inkommer
till bolaget oavsett vilka kontaktvigar gildeniren anvinder. Det innebir
till exempel att en friga eller en invindning som inkommit till fel
avdelning hos inkassobolaget bor vidarebefordras till den avdelning

som kan besvara gildenirens frigor. Aven om en gildenir anvinder en
kontaktvig som inte dr anvisad bor inkassobolaget alltsd hantera fragan.

8.1.3. Skyldighet att lamna ut handlingar och bevis

Skyldigheten att svara pa fragor innefattar inte en skyldighet att limna
kopior pa skriftliga handlingar eller andra dokument till gdldeniren.
Inkassobolag ir heller inte generellt skyldigt att limna ut fakturakopior
eller bestillningsunderlag rérande en fordran. En kopia pa fakturan kan
dock i manga fall vara ett limpligt sdtt att limna information om en
fordran till gidldendren.

Vid en prévning av en fordran hos domstol eller myndighet svarar
inkassobolaget sjilvstindigt for vad som aberopas, vilket innebir att
gildeniren inte, vid sidan om mdjligheten att begira s.k. edition,
dger ritt att begira att vissa underlag ska ges in eller visas upp.

8.2. Nar galdenaren har ombud

En gildenir har ritt att stélla ett ombud for sig i ett enskilt drende eller
generellt. God inkassosed kriver att ett inkassobolag som far kinnedom
om att ett ombud utsetts fortsittningsvis inte soker kontakt direkt

med gildeniren, om det inte ir friga om en atgird som av rittsliga

skil maste ske direkt i forhallande till gdldeniren, exempelvis nir
preskriptionsbrytande brev skickas.

Aven i vissa andra fall kan det vara motiverat att kringga ett ombud,
exempelvis om ombudet uppvisar oskicklighet eller olimplighet eller
om det annars av sirskilda skil bedoms nédvindigt. Sker kontakt med
gildenidren direkt bor ombudet i normalfallet underrittas.



Eftersom inkassokrav enligt 5 § inkassolagen ska skickas till gildeniren
strider det inte mot god inkassosed att skicka inkassokravet direkt till
gildeniren trots forekomsten av ombud.

9 Vilka krav som bér stillas pa en ombudsfullmakt framgar
av .

8.3. Nar galdenaren har god man eller forvaltare

Om gildeniren foretrids av en god man och uppdraget omfattar att
bevaka gildenirens ritt eller forvalta dennes egendom bor inkasso-
bolaget f6lja de instruktioner som limnas av den gode mannen
rérande vart meddelanden ska skickas och vid telefonkontakter
soka den gode mannen.

Skulle den gode mannen uppvisa oskicklighet eller olimplighet eller
om det annars av sirskilda skil bedoms nédvindigt kan inkasso-
bolaget trots forekomsten av god man i undantagsfall kontakta
gildenidren direkt.

Det strider inte mot god inkassosed att till en gidldenir som har god
man skicka exempelvis preskriptionsbrytande brev eller inkassokrav
upprittade enligt 5 § inkassolagen.

Nir gildeniren ir stilld under forvaltarskap innebir god inkassosed

att all kommunikation ska ske direkt med férvaltaren, ocksé i friga om
preskriptionsbrytande brev och andra handlingar eftersom gildeniren
inte 4r behorig att ta emot sddana forsindelser. Detta giller dock inte om
forvaltarskapet har begrinsats pa ett sadant sitt att forvaltarens uppdrag
inte innebdr en ritt att foretrida gidldenidren gentemot borgeniren.

9 Vilka kontroller som bor géras av den gode mannens
eller forvaltarens behorighet behandlas i
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8.4. Nar gdldendren ar underarig

Krav eller annan korrespondens som riktas mot en gildenir som 4r under
18 ar ska vara adresserat till den underdrige men skickas till den under-
ariges formyndare. Det maste dock av brev och 6vrig kommunikation
vara tydligt om det 4r den underarige sjilv eller formyndaren som 4r
betalningsskyldig for den fordran som kravet avser.

Inkassobolaget bor, om inte omstindigheterna i det enskilda fallet
motiverar en annan bedémning, ha kontakt med den underériges
formyndare i anledning av kravet. God inkassosed hindrar dock
normalt inte att uppgifter om fordran limnas 4ven till den underarige.

8.5. Telefonkontakter

Kontakt genom telefonsamtal bér endast anvindas om det med rimlig
sdkerhet kan sikerstillas att den uppringde 4r gildeniren.

Innan fristen for inkassokravet har gatt ut bor kontakt med gildeniren
per telefon endast forekomma pa dennes initiativ. Efter fristens utgéng
star det inkassobolaget fritt att ta sidan kontakt.

Om gildenidren 4r en privatperson bor han eller hon endast kontaktas
per telefon under vardagar och dé inte senare 4n klockan 21.00.

Det stir dock inte i strid med god inkassosed att kontakta gildeniren
per SMS eller genom andra digitala kanaler dven vid andra tidpunkter pa
dygnet eftersom gildeniren da sjilv kan bestimma hur och pa vilket sitt
sadana meddelanden ska tas emot.

Kontaktforsok till en gildenir per telefon eller per SMS far inte vara
onddigt patringande och bor inte ske med alltfor korta intervaller.

En 6nskan fran en gildenir som ir en fysisk person att inte bli
kontaktad muntligen bor respekteras om alternativa kontaktvigar till
gildeniren finns tillgingliga.



8.6. Kontakteriandra kanaler m.m.

Inkassoatgirder fir inte vicka onddigt uppseende, ske pa ett sitt som
kan skandalisera gildeniren eller som innebir omotiverad kontakt
med utomstdende. Det star ocksa i strid med god inkassosed att hota
med sidana atgirder. Kuvert och utsidan pa andra foérsidndelser bor
utformas pa ett sitt som inte onodigtvis framhiver att brevet ror

ett inkassodrende.

Det stér i strid med god inkassosed att pa annat sitt 4n for att genomfora
delgivning av en handling s6ka upp en gildenir som dr en privatperson i
dennes bostad, pa dennes arbetsplats eller pa annat stille om gildeniren
inte sjilv uttryckligen begirt detta.

Det strider ocksa mot god inkassosed och utgor en otillborlig inkasso-
atgird att i patryckningssyfte hota en gildenir med att en polisanmilan
kommer goras om betalning inte sker.

8.7. Kontakt genom delgivningsbolag

Delgivning av handlingar till en géildenir som 4r en privatperson far ske
enligt delgivningslagen (2010:1932) eller genom delgivning som goérs

av ett delgivningsbolag med auktorisation enligt lagen (2010:1933) om
auktorisation av delgivningsforetag.

Delgivning av en handling utgor inte en inkassodtgird. Det strider dock
mot god inkassosed att i samband med sadan delgivning vidta nagon
annan atgird som ir eller som kan uppfattas som en patryckning riktad
mot gildeniren. Inkassobolag bor vidare sikerstilla att tystnadsplikten
inte asidositts och bor dirfor se till att det inte av fordon, uniformering
eller pa annat sitt framgar for utomstdende att delgivningséatgirden sker
péd uppdrag av sett inkassobolag.
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9. Bestridanden

9.1. Vad som utgor en invandning

9.1.1. Sakliga och osakliga invandningar

God inkassosed kriver att ett inkassobolag har rutiner och kunskap for
att pa ett indamalsenligt vis hantera invindningar mot fordringsansprak
fran gildenirer.

En gildenir har ritt att limna invindningar sdvil muntligen som
skriftligen. Det stér i strid med god inkassosed att kriva att invindningar
endast far goras skriftligen.

Invindningar kan vara sakliga eller osakliga. En saklig invindning dr
en invindning som skulle kunna medféra att gildeniren inte dr skyldig
att betala fordran helt eller delvis. Det saknar betydelse om inkasso-
bolaget eller borgeniren anser att invindningen har fog f6r sig eller
inte. Avgorande ir i stillet om invindningen som sadan skulle kunna
innebira att ingen betalningsskyldighet finns.

Exempel pa sakliga invindningar ér bland annat:

att den vara eller tjinst som fordran avser inte har bestillts
av gildeniren eller inte har levererats till gdldeniren,

att den vara eller tjinst som fordran avser varit felaktig och
att gdldenidren dirfor har ritt till prisavdrag eller hivning,

att betalning redan erlagts avseende fordran,
att bestillda varor har returnerats,
att fordran dr preskriberad,

att fordran har tillkommit pa ett felaktigt sitt, exempelvis
till foljd av hot, bedrigeri eller tving eller att gildeniren
saknat rittshandlingsforméga.



En osaklig invindning 4r en invindning som - oavsett om invindningen har
fog for sig eller inte — saknar betydelse for gildenirens betalningsskyldighet.

Exempel pé osakliga invindningar 4r bland annat:

att gildeniren inte nétts av avsind faktura eller
betalningspaminnelse,

att gdldeniren inte har ekonomiska férutsittningar att
betala fordran eller saknar betalningsvilja,

att gildenidren har en motfordran mot borgeniren som
aberopas till kvittning.

En invindning kan avse endast en del av en fordran. Exempelvis kan en
gildenir invinda att han eller hon inte 4r skyldig att betala en av flera
varor som ligger till grund for en fordran, men inte har nigon
invindning mot 6vriga belopp. I ett sadant fall 4r fordran endast att
betrakta som delvis bestridd.

9.1.2. Otydliga invandningar

For att en invindning ska betraktas som saklig krivs att gidldendren pa
ett tydligt vis gor klart for inkassobolaget vilken invindning som riktas
mot fordran pé ett sidant vis att inkassobolaget kan gora en bedémning
av invindningens saklighet.

Ett allmint hallet pastdende fran gildenirens sida, exempelvis att “fordran
bestrids” utan att ndgon ytterligare motivering limnas utgér inte en saklig
invindning. Inte heller 4r det tillrickligt att gdldendren limnar vaga
antydningar som endast under vissa forhillanden skulle kunna utgéra en
invindning. Exempelvis utgér inte diffusa invindningar av typen “fordran
dr gammal” eller "beloppet dr hogt” tillrickligt preciserade invindningar f6r
att de ska betraktas som sakliga med hinvisning till god inkassosed.

Om en otydlig invindning framstillts ska inkassobolaget kontakta gilde-
nidren for att fa ett klargorande, om detta inte dr uppenbart obehovligt.

67



68

9.2. Utredning av invandningar
9.2.1. Kommunikation med borgendren

Ett inkassobolag ska snarast efter att ha tagit emot en saklig invindning
utreda om invindningen har fog for sig. Om det inte har foreskrivits
nagot annat i avtalet mellan inkassobolaget och borgeniren bor
inkassobolaget kontakta borgeniren for att fa besked om dennes
instillning till invindningen.

For det fall borgeniren tillfrigas om underlag, exempelvis avtals-
handlingar, betalningshistorik eller leveransuppgifter, som krévs for att
inkassobolaget ska kunna genomféra utredningen, och borgeniren inte
inom rimlig tid dterkommer med sddana underlag b6r inkassobolaget
avsiga sig uppdraget eller avsluta drendet.

En ridtt att pa detta sitt avsiga sig uppdrag bor framga
av det avtal som upprittas mellan borgeniren och
inkassobolaget, se vidare

9.2.2. Kommunikation med galdenaren

Under den tid som utredningen pagar bor inga ytterligare inkasso-
atgirder vidtas mot gildeniren i anledning av den aktuella fordran.

Nir utredningen av gildenirens invindning har slutforts bor inkasso-
bolaget utan onddigt dréjsmal dterkomma till gdldenidren med besked
om vad utredningen utvisar och, i férekommande fall, borgenirens
instéllning till invindningen. For det fall borgeniren beslutat att fordran
inte lingre ska vidhallas dr det tillrdckligt att en avslutsbekriftelse
skickas till gdldendren utan ytterligare redogérelse.

Det stér inte i strid med god inkassosed att ett inkassobolag begir
att gildeniren, mot bakgrund av de uppgifter som framkommit vid
utredningen, meddelar om han eller hon str fast vid sitt bestridande
eller inte.



Det dr ocksa tillatet att i samband med detta informera om att drendet
annars kan komma att 6verlimnas till Kronofogdemyndigheten genom
ansokan om betalningsforeliggande om gildeniren inte aterkommer.
Om en gildenir inte pa begiran klargér sin instillning kan ett inkasso-
bolag normalt utga fran att ndgon saklig invindning inte lingre foreligger.

Under forutsittning att inkassobolaget pa ett fullgott vis har redogjort
for grunden for borgenirens instéllning till gdldenirens invindning
star det inte heller i strid med god inkassosed att ange att stimnings-
ansokan kan komma att ges in om betalning inte sker inom viss tid efter
beskedet. Det giller ocksa om gildeniren vidhaller sin invindning eller
efterfrigar ytterligare information.

9.3. Betydelsen av bestridanden vid rattsliga atgarder

9.3.1. Summarisk process eller domstol?

Om borgeniren 6nskar fi sin fordran faststilld och ingen saklig
invidndning har riktats mot fordran bor ett inkassobolag anséka om
betalningsforeliggande mot gildeniren, eftersom detta férfarande i
de flesta fall bade 4r enklare och billigare én ett forfarande i domstol.

Har en saklig invindning gjorts fir den summariska processen inte
anvindas, dven om inkassobolaget eller borgeniren gér beddmningen
att gdldenirens invindning saknar fog. Det star i strid med god inkasso-
sed att i sddana fall inge ansokan om betalningsforeliggande eller att
hota med att sidan ansdkan kan komma att inges. [ stillet bor drendet
provas av domstol.

For det fall gdldeniren, efter att ha fitt besked om borgenirens
instillning, inte lingre vidhaller en saklig invindning star det dock
inte i strid med god inkassosed att direfter anséka om betalnings-
foreliggande eller hota med sddan ansokan.

Finns en saklig invindning endast avseende en del av fordran star
det inte i strid med god inkassosed att inge ansdkan om betalnings-
foreldggande avseende den del som 4r obestridd.
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9.3.2. Uppenbart oriktiga invandningar

Om en invindning pa objektiva grunder kan konstateras vara uppenbart
ogrundad ir den att betrakta som osaklig eftersom invindningen inte
ens rent hypotetiskt skulle kunna medfora att gdldeniren inte skulle vara
skyldig att betala fordran.

Exempel pa uppenbart oriktiga invindningar ir att en gildenir invinder
att en fordran dr preskriberad trots att inte ens den forsta preskriptions-
tiden har 16pt ut eller att gidldeniren pastdr att han eller hon var under-
arig vid tidpunkten f6r skuldens uppkomst trots att det kan fastslas att
sd inte var fallet.

9.3.3. Invandningar efter utslag eller dom

Efter att en fordran blivit faststilld i ett utslag, en dom eller ndgon
annan exekutionstitel som vunnit laga kraft dr en gildenirs mojlighet
att invinda mycket begrinsad. Invindningar som rér forhallanden i
tiden fore det att exekutionstiteln meddelades kan endast prévas inom
ramen foOr ett sa kallat extraordinirt rittsmedel, exempelvis klagan

6ver domvilla eller resning. Det star inte i strid med god inkassosed att
bortse fran sadana invindningar under férutsittning att en domstol inte
beslutar att exekutionstiteln ska upphivas.

Nir ett inkassobolag tar emot en invindning som ror forhéllanden i
tiden efter att exekutionstiteln meddelades bor inkassobolaget utreda om
invindningen paverkar gildenirens betalningsskyldighet. Exempel pé
invindningar som kan péverka betalningsskyldigheten i sidana fall 4r att
fordran blivit betalad helt eller delvis eller att den preskriberats efter att
exekutionstiteln meddelats.

Kommer inkassobolaget efter sidan utredning fram till att invindningen
har fog for sig, exempelvis pa grund av att preskription intritt bor
inkassobolaget avsluta drendet eller justera sin fordran och meddela
detta till gdldendren. Kommer inkassobolaget fram till att det gar att
bortse fran invindningen bor dven detta kommuniceras till gdldeniren.



10. Amorteringsplaner

och ackord

10.1. Forslagsbrev och andra erbjudanden

Det dr borgeniren som avgor om en betalningsuppgorelse ska triffas
med gildeniren. Ett inkassoombud far endast ingd sddana uppgorelser
i den utstrackning och pa det sitt som borgeniren gett inkassoombudet
behérighet att gora (se vidare avsnitt 5.6).

Det stér inte i strid med god inkassosed att en borgenir eller ett
inkassobolag vigrar att acceptera sidana uppgorelser, oavsett skilet till
detta. Detsamma giller vid limnande av andra typer av betalningsanstand.

Om inkassobolaget limnar ett skriftligt forslag pa en uppgorelse till

en gildenir 4r inkassobolaget dock bundet av de villkor som erbjuds i
forslaget under den tidsram som anges i forslaget. En skilig tidsfrist ska
alltid framga av forslaget. Denna b6ér normalt vara minst dtta dagar fran
den dag da erbjudandet skickades. Vid f6rslag pa uppgorelse som limnas
muntligen far inkassobolaget begira att gildenidren omedelbart limnar
svar pa erbjudandet.

Under den tid som en frist att limna svar pa ett erbjudande inte har
16pt ut star det i strid med god inkassosed att vidta ytterligare inkasso-
atgirder rérande fordran.

Vid kontakter med gildeniren som sker i samband med upprittande
av en betalningsuppgorelse bor inkassobolaget fraga gildeniren om
gildenirens ekonomiska férhéllanden och ge gildeniren mojlighet att
limna synpunkter pa planens utformning.
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10.2. Amorteringsplan i samband med
rattsligt forfarande

Om en betalningsuppgorelse triffas med gildeniren efter att ett méal om
betalningsforeliggande eller verkstillighet har inletts mot gildeniren
eller om fordran ir foremal for ett mal eller drende i domstol kriver
god inkassosed att malet snarast dterkallas om sa kan ske. I mél om
verkstillighet kan anstind med verkstilligheten i stillet begiras.

Malet behéver dock inte aterkallas (eller anstind begiras om inkasso-
bolaget, senast vid tidpunkten for triffandet av betalningsuppgorelsen
6verenskommit med gildendren om att sd inte ska ske. En sidan
o6verenskommelse bor dokumenteras.

Det stér inte i strid med god inkassosed att som villkor for att ater-
kallelse ska ske begira att gidldeniren forst erligger viss delbetalning.

Ett inkassobolag far normalt, utan nagot krav pa att meddela gildeniren
pé forhand, pa nytt inleda eller ateruppta ett rittsligt férfarande om en
betalningsuppgorelse inte fullfoljs.

10.3. Avtal om avgift for avisering och bokforing

En borgenir kan komma 6verens med en gildenir om att denne ska
betala skilig ersittning for kostnader for avisering och bokféring som
uppkommer i anledning av en amorteringsuppgorelse.

9 Lis mer gillande avgifter for avisering och bokféring
i 5

Ett villkor om att en sidan avgift ska debiteras maste triffas samtidigt
som betalningsuppgorelsen i 6vrigt. Det dr alltsa inte tillrickligt att
avgiften endast framgar av den skriftliga bekriftelsen.



10.4. Begrdansade amorteringsplaner

En betalningsuppgorelse kan vara begrinsad och inte avse hela den
kvarvarande fordran. Exempelvis kan en borgenir komma &verens med
en gildenir om att avbetalning ska ske med ett visst belopp under viss
begrinsad tid.

Att en betalningsuppgorelse idr begrinsad, och pa vilket sitt, bor framga
tydligt av den skriftliga bekriftelsen som sinds eller limnas till gildeniren.

Det stér inte strid med god inkassosed att, efter att en tidsbegrinsad
amorteringsplan 16pt ut, uppstilla nya krav for att en ny amorteringsplan
ska triffas, exempelvis att kriva att storleken pa det manatliga
avbetalningsbeloppet héjs i forhallande till vad som gillt tidigare.

Det star inte heller i strid med god inkassosed att, efter att en tids-
begrinsad amorteringsplan 16pt ut, vidta rittslig dtgird mot gildeniren
utan ytterligare meddelande till gdldenéren.

10.5. Skriftlig bekraftelse

Den 6verenskommelse som triffas mellan gildeniren och inkasso-
bolaget b6r dokumenteras. En bekriftelse pa vad som 6verenskommits
ska sidndas eller limnas till gdldenidren om gildeniren inte redan har fatt
en sadan bekriftelse eller det annars finns sérskilda skil.

Bekriftelsen fyller en viktig funktion for att tydliggéra hur och nir
betalningar ska gdras samt for att sikerstilla att parterna dr 6verens
om uppgorelsens utformning i 6vrigt.
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Av bekriftelsen bor tydligt framga i vart fall f6ljande:

Borgenirens och det eventuella inkassoombudets namn,

vilken eller vilka fordringar som uppgorelsen omfattar
eller om endast en del av en fordran omfattas,

respektive fordrans drendenummer i borgenirens eller
inkassoombudets drendehanteringssystem, i det fall
sadant finns,

totalt kapitalbelopp,

total drojsmalsrianta att betala under hela den period
da uppgorelsen ir tinkt att 16pa, samt vilken rintesats
som tillimpas,

upplupna kostnader, varvid kostnader for inkassokrav,
upprittande av amorteringsplan, avtalade kostnader for
avisering och bokféring samt eventuella 6vriga kostnader
redovisas var for sig,

vid vilket datum som uppgorelsen borjar att gilla,

antalet delbetalningstillfillen samt storleken pa och
tidpunkten for respektive delbetalning,

det totala beloppet att betala, berdknat under hela den
period da uppgorelsen ir tinkt att gilla,

hur och pé vilket sitt uppgorelsen upphér (se vidare nedan
),

till vilket konto som betalning ska ske och vilka uppgifter
som ska anges i samband med betalningen, och

eventuella 6vriga villkor som omfattas av
betalningsuppgorelsen.

Inkassobolaget dr, utover den skriftliga bekriftelsen, inte skyldig att
skicka betalningsavier infor varje delbetalning till gildeniren om detta
inte sirskilt 6verenskommits.



10.6. Betalningsuppgorelsens upphodrande

Under den tid en betalningsuppgérelse 16per enligt plan bér inga inkasso-
atgirder vidtas avseende nigon fordran som omfattas av uppgorelsen.

Under forutsittning att gildeniren foljer de villkor som giller enligt
betalningsuppgorelsen star det i strid med god inkassosed att sdga upp
6verenskommelsen i fortid.

Det star ocksd i strid med god inkassosed att, under den tid en betalnings-
uppgorelse ir i kraft, stilla nya krav f6r att avbetalningsplanen ska
fortlopa, exempelvis genom att kriva ett hogre avbetalningsbelopp eller
titare betalningsintervall. Inkassobolaget och gildeniren kan diremot
gemensamt komma 6verens om nya villkor for uppgorelsen. Sddana
forandringar av den ursprungliga uppgorelsen bor dokumenteras och en
skriftlig bekriftelse av de dndrade villkoren bor skickas till gdldeniren.

Fullféljer gildeniren inte uppgorelsen far inkassobolaget siga upp den
till upphorande pa de villkor som anges i den skriftliga bekriftelsen. Det
star inte i strid med god inkassosed att i bekriftelsen ange att uppgérelsen
upphdr omgéende utan sirskild uppsigning om betalning uteblir.

For det fall bekriftelsebrevet saknar uppgift om hur och pa vilket sitt
uppgorelsen slutar gilla, eller om de villkor som giller f6r uppgorelsen
inte 4r sa klara och tydliga att det 4r mojligt f6r bada parter att kontrollera
om de objektiva forutsittningarna for upphérande ér uppfyllda, bor
gildeniren underrittas om att betalningsuppgorelsens sigs upp innan
rittslig atgird vidtas.
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11. Betalningar

11.1. Verkan av betalning

En betalning ir fullgjord nir beloppet har bokférts av betalnings-
formedlaren pa mottagarens bankkonto. Inkassoatgird far inte vidtas
om inkassobolaget har kinnedom, eller borde ha kinnedom om att en
full betalning har erlagts for en fordran.

Aven om betalning dnnu inte har bokférts far en rittslig atgird mot
en gildenir inte vidtas om denne visar upp ett trovirdigt bevis pa att
betalning faktiskt har erlagts, exempelvis genom att 6versinda ett
kvitto som utvisar att betalning skett till réitt konto med angivande
av korrekta inbetalningsuppgifter.

Ett utdrag som endast visar att ett betalningsuppdrag registrerats ir
dock normalt inte tillrickligt for att inkassobolaget eller borgeniren
ska vara forhindrad att vidta rittslig dtgird (avseende hyresbetalningar,
se dock nedan ).

11.1.1. Betalning som sker till inkassoombud

Av 9 § inkassolagen f6ljer att en betalning som en gildenir erligger till
den som har uppdrag att driva in fordran ir gillande mot borgeniren.
Detta innebir att borgeniren dr férhindrad att vidta en rittslig atgird
i anledning av ett krav sa snart full betalning skett till inkassoombudet.

God inkassosed kriver att inkassobolag utarbetar och sikerstiller att
goda rutiner finns for att bevaka nir betalningar sker. Placering av en
betalning pa ritt drende bor ske skyndsamt.

Betalningar som inte kan placeras pa grund av att fel-
aktiga uppgifter angivits vid betalningen eller av annan

9 orsak inte kan hinforas till visst drende bor hanteras i
enlighet med vad som anges i och



Nir en del av fordran kvarstar efter betalningen, men dir det av
omstindigheterna str klart att gdldenidren genom sin betalning haft
uppfattningen att hela fordran blivit fullbetald, bor inkassobolaget inte
vidta nagon rittslig dtgird mot gildeniren innan en uppmaning till
gildeniren att betala resterande skuld har skickats. Sa kan exempelvis
vara fallet om gildeniren erlagt betalning med det belopp som angivits i
inkassokravet, men underlatit att erligga dréjsmalsrinta fér den period
som forflutit frin avsindandet av kravet till betalningsdagen.

11.1.2. Betalning som sker direkt till borgenaren

Om betalning sker direkt till borgenidren i ett drende som 6verlimnats
till ett inkassoombud for indrivning bor borgeniren sa snart som
mojligt meddela inkassoombudet om betalningen f6r att undvika

att réttslig atgird vidtas mot gildeniren trots att betalning har skett.

En sadan skyldighet bor ocksa framgé av det avtal som upprittats mellan
borgeniren och inkassoombudet (jmf. ).

11.1.3. Sarskilda regler vid betalning av hyra

Vid betalning av hyra giller enligt 12 kap. 20 § jordabalken att om en
hyresgist betalar hyran pa ett bankkontor, anses beloppet ha kommit
hyresvirden till handa omedelbart vid betalningen. Vidare anges att om
hyresgisten limnar ett betalningsuppdrag pé hyran till en bank eller
nagon annan liknande betalningsférmedlare anses beloppet ha kommit
hyresvirden till handa nir betalningsuppdraget togs emot.

Kan en gildenir visa upp bevis pa att betalningsuppdraget limnats en
viss dag ska betalning anses ha skett denna dag.

For att betalningen ska anses vara utférd vid den angivna tidpunkten
krivs dock att ritt belopp finns pa kontot och att betalningsuppdraget
uppfyller de krav som giller for respektive girosystem.
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11.2. Avrakningsordning

Nir en inbetalning som inte fullt ut motsvarar den totala fordran tas
emot fran gildeniren uppkommer fragan hur betalningen ska avriknas.

God inkassosed kriver att ett inkassobolag, om inte annat 4r avtalat eller
framgar av lag, respekterar en gildenirs anvisning om vilken fordran en
betalning ska avriknas mot, om inkassobolaget handlidgger mer 4n ett
kravirende mot gildeniren. En sddan anvisning kan limnas uttryckligen
till inkassobolaget — genom anvindande av inbetalningsuppgifter
kopplade till en viss fordran eller genom ett meddelande. Det kan

ocksa framga genom att det belopp som gildeniren betalar in fullt ut
stimmer 6verens med ett belopp som angivits pé ett kravbrev som
avsett en viss fordran.

Enligt 9 kap. 5 § handelsbalken giller att en borgenir, om inte annat
avtalats, alltid har ritt att avrikna en inbetalning mot upplupen rinta.
Ett inkassobolag behéver dirfor inte, oavsett gildenirens 6nskan
avrikna en betalning mot kapitalbeloppet innan rintan ir betalad.
God inkassosed innebir dock att en gildenirs 6nskan att destinera sin
betalning pé ett sadant sitt att avrikning sker mot kapitalbelopp innan
avrikning sker mot debiterade kostnader ska respekteras.

Det stér inte i strid med god inkassosed att en borgenir kriver att
viss avrikningsordning ska tillimpas f6r att en amorteringsuppgorelse
ska godkinnas.

Har gildeniren inte limnat ndgon anvisning om mot vilken fordran
en betalning ska avriknas far inkassobolaget fritt bestimma hur
avrikningen ska ske.

Om en viss fordran tydligt skiljer ut sig fran 6vriga fordringar genom
att en utebliven betalning av den f6r med sig sirskilt svara rittsfoljder
for gildeniren kriaver god inkassosed dock att en odestinerad betalning
riknas av mot den skulden. Ett exempel pa en sadan situation ir att en
av skulderna avser en forfallen hyra, och gildeniren genom att betala
denna skulle kunna undga att hyresavtalet férverkas.



11.3. Overinbetalningar och felbetalningar

11.3.1. Principer vid aterbetalning

En inbetalning av ett belopp som 6verstiger det skuldbelopp som gillde
pé betalningsdagen ska iterbetalas till avsindaren. Aterbetalning ska ske
utan droéjsmal. Om kostnaden for aterbetalningen skulle 6verstiga det
Overinbetalda beloppet behover dterbetalning dock normalt inte ske.
Aterbetalning behover inte heller ske om det finns andra sirskilda skil
som talar emot det.

Aterbetalning ska i forsta hand ske till avsindarens bankkonto eller ett
giro som tillh6r denne, eller pa nagot annat sitt som inkassobolaget
bedomer som limpligt och som inte orsakar onddiga kostnader.
Saknar inkassobolaget kinnedom om avsidndarens kontouppgifter bor
dessa efterfragas. Inkassobolaget har ocksa ritt att begira att avsindaren
visar upp ett kontobevis innan dterbetalning sker.

Kan det inte klarldggas till vilket konto eller giro som aterbetalning ska
ske bor pengarna aterbetalas pa det sitt inkassobolaget bedomer som
limpligast. Inkassobolaget har ritt att ta ut en avgift av avsindaren for
sadan aterbetalning om denna hogst motsvarar den direkta kostnad som
inkassobolaget har vid aterbetalningen. Skulle kostnaden f6r att gora
aterbetalningen, eller avsindarens kostnad for att ta emot betalningen,
6verstiga det 6verinbetalda beloppet behéver ingen dterbetalning ske.

Har 6verinbetalningen berott pa felaktig handliggning eller felaktig
information fran inkassobolaget star det dock alltid i strid med god
inkassosed att debitera en avgift vid aterbetalning.
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11.4. Betalningar med otillrackliga uppgifter

Inkassobolag bor undvika att gidldenirer gor betalningar med
otillrickliga uppgifter genom att i samband med att kravbrev skickas
och i andra kontakter med gildenirer ange tydliga instruktioner for
hur betalningar ska ske, och vilka uppgifter som ska anges.

Om ett inkassobolag tar emot en betalning som inte kan hinforas till en
viss borgenir ska inkassobolaget, om mojligt, kontakta avsindaren for
att klargora vilken borgenir och fordran betalningen har avsett.

Ar avsindaren kind och inkassobolaget inte fir nagot
9 sadant klarldggande bor de inbetalda medlen aterbetalas
pé det sitt som anges i

11.5. Skyldighet att hdlla medel avskilda

Av 10 § inkassolagen framgar att medel som inkasserats f6r ndgon annans
rikning, om inte annat avtalats, ska héllas avskilda. Normalt innebir
detta att medlen ska placeras pa ett klientmedelskonto. Det finns dock
inte nagot krav pa att separata klientmedelskonton ska upprittas for
varje uppdragsgivare.

Insittning pa klientmedelskonto ska ske senast bankdagen efter den dag
da medlen togs emot.

11.6. Redovisning av betalningar till borgenaren

Betalningar som tagits emot for en borgenirs rakning ska utan drojsmal
utbetalas till borgendren. Har borgeniren avtalat med inkassobolaget
att redovisningen ska ske pa ndgot annat sitt ska redovisning ske i
enlighet med vad som 4r avtalat. Eventuell rinta som uppkommer pé
klientmedelskontot tillfaller borgeniren om inte annat avtalats.



Eftersom kostnader som debiterats gildeniren — exempelvis inkasso-
kostnader, avgifter for upprittande av amorteringsplaner, arvoden
forknippade med summarisk process m.m. - tillh6r borgeniren och
inte inkassobolaget, ska redovisningen ocksa omfatta dessa kostnader.

Om det av avtalet framgar att inkassobolaget ur mottagna betalningar
far tillgodogora sig ersittning for utfort arbete fir de mottagna medlen
minskas med de avtalade beloppen innan redovisning sker.

Ett inkassoombud bor pa begiran alltid kunna redogéra f6r hur
debiteringen har skett.

Vid redovisningen av medel ska inkassobolaget, om inte annat framgar
av avtalet, limna uppgifter om:

vilka betalningar som mottagits och nir,
vilka fordringar betalningarna avriknats mot,

hur betalningen har avriknats och, om betalningen
avriknats mot kostnader, vilka kostnader som avsetts,

vilket belopp som inkassobolaget tillgodoriknat sig
och i forekommande fall, vilka fordringar som
tillgodoriknandet avsett,

eventuell rinta som uppkommit pa klientmedelskontot
om sidan rinta ska tillfalla borgeniren.
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12. Rattsliga atgarder

12.1. Forvarning om rattsliga atgarder

En borgenir dger generellt ritt att anvinda sig av de medel som ritts-
systemet tillhandahaller for att uppna betalning, under forutsittning
att dessa medel 4r dndamalsenliga och inte mer lingtgiende 4n vad som
krévs i det aktuella fallet. Det strider inte mot god inkassosed att vidta
rittsliga atgirder for att driva in ocksd mindre fordringar.

Av 6 § inkassolagen framgar att rittslig dtgird inte far vidtas innan en
gildendr tillstillts ett inkassokrav upprittat enligt 5 § inkassolagen.

Det stér i strid med god inkassosed att vidta en rittslig atgird mot en
gildendr om inget sddant kravbrev skickats till gildeniren om inte nagon
sddan undantagssituation som omfattas av 7 § inkassolagen &r aktuell.

Har inkassobolaget i inkassokravet eller i senare korrespondens till
gildeniren férvarnat om att vissa specifika rittsliga atgirder kan komma
att vidtas vid utebliven betalning stir det i strid med god inkassosed att
utan ytterligare meddelande till gdldendren vidta ndgon annan rittslig
atgird 4n en som gildenidren forvarnats om eller att vidta atgirden
innan eventuell tidsfrist for betalning I6pt ut.

Undantagsvis far dven annan atgird dn sidan som gildeniren forvarnats
om dock vidtas om atgirden inte kan vinta, exempelvis pa grund av att
fordran riskerar att preskriberas eller att en sikerhetsatgird behover
vidtas mot gildeniren.

a [ avsnitt 12.4 framgar att férvarning normalt inte behéver
ske innan en ansdkan om verkstillighet ges in.
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12.2. Summarisk process

Summarisk process fir anvindas endast nir inga sakliga invindningar
mot en fordran har framstillts. Har en invindning atertagits av
gildeniren behdver den dock inte beaktas.

Sirskild vaksamhet bor iakttas i samband med att en anstkan om
betalningsforeliggande ges in mot en juridisk person eftersom detta
registreras i kreditupplysningsregister redan vid ans6kningstillfillet.

Ans6kan om betalningsforeliggande bor inte vidtas innan den frist som

angivits i inkassokravet har 16pt ut och forst efter att inkassobolaget siker-
stillt att betalning inte skett inom ramen for tidsfristen. Det 4r av denna
anledning ofta limpligt att ett inkassobolag vintar med att inge ansékan
om betalningsforeliggande nagon eller nagra dagar efter att fristen 16pt ut.

Vid anstkan om betalningsforeliggande ska grunden fér ansokan anges
pa ett sadant sitt att det 4r tydligt vilken eller vilka fordringar som
ansokan avser. Svensk Inkassos styrelse har den 2021-09-21 beslutat om
rekommendationer till medlemsforetagen rorande hur fordrans grund
bor anges i summarisk process.

Nir flera fordringar mot en gildenir 4r foremal for ansékan om
betalningsforeliggande kriver god inkassosed att fordringar med samma
borgenir sammanfors till en samlad ans6kan om sddan sammanf6ring,
med hinsyn tagen till tekniska och andra f6rutsittningar, kan ske och
det i 6vrigt dr lampligt.

Om ett inkassobolag tar emot en betalning i ett drende som 4r foremal
for summarisk process kriver god inkassosed att inkassobolaget genast
informerar Kronofogdemyndigheten om betalningen och vilket belopp
som kvarstar att betala for gildeniren efter att betalningen har riknats av.

Motsvarar betalningen hela det belopp som yrkats hos Kronofogde-
myndigheten, inklusive ersittning fér kostnaderna for férfarandet,
ska inkassobolaget omedelbart aterkalla drendet f6r att undvika att
gildeniren drabbas av en betalningsanmirkning.
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12.3. Domstolsprocess

Finns sakliga invindningar mot en fordran kan fragan behova avgoras
av domstol genom ansokan om stimning eller genom att ett mal om
betalningsforeliggande efter gildenirens bestridande Gverlimnas till
domstol. Ansékan om stimning kan ocksa behéva inges om gildeniren
inte kan nas for delgivning. Har borgeniren inte limnat ett generellt
samtycke till att talan vicks i domstol bor inkassoombudet himta in
uttryckligt samtycke innan stimningsansokan ges in.

Nir flera fordringar fran en borgenir mot en gildenir 4r tvistiga kriver
god inkassosed att fordringarna sammanférs till en samlad ansékan om
stimning om sddan sammanforing, med hinsyn tagen till tekniska och
andra forutsittningar, kan ske och det i 6vrigt 4r lampligt.

For det fall gdldenidren har ett ombud bor inkassobolaget ange ombudets
namn och kontaktuppgifter nir ansckan om stimning ges in till tings-
ritten, eller inkassobolaget begir att ett mal om betalningsféreliggande
ska 6verldmnas till tingsritt.

Sker betalning av fordran efter att mélet inletts vid domstol bor inkasso-
bolaget omedelbart meddela domstolen om betalningen och justera sitt
yrkande for att inte riskera att tredskodom meddelas och gildeniren
drabbas av en betalningsanmirkning.

Det dr borgeniren som i slutindan maste ta stillning till om och nir

en ans6kan om stimning ska ges in till tingsritten. God inkassosed
uppstiller inte nagon sirskild tidsfrist som maste iakttas fran tidpunkten
for bestridande till att ans6kan om stimning inges, si linge drendet

inte har preskriberats. Den gildenir som vill ha sin sak prévad har sjilv
mojlighet att vicka en sa kallad negativ faststillelsetalan mot borgeniren
for att prova frigan om huruvida betalningsskyldighet foreligger.



12.4. \Verkstallighet

Efter att en dom eller ett utslag meddelats kan verkstillighetsansokan
ges in. God inkassosed kriver inte att inkassobolaget vintar med sidan
ansokan till dess exekutionstiteln vunnit laga kraft (jmf. 3 kap. 4-9 §§
utsékningsbalken).

Det krivs inte heller att inkassobolaget piminner gildeniren ytterligare
om betalningsskyldigheten innan ansékan om verkstillighet ges in. Om en
lingre tid forflutit sedan exekutionstiteln meddelats bér en ny anmaning
att betala dock sidndas till gdldendren innan verkstillighetsansékan ges
in. Detta krivs inte om det dr oldmpligt pa grund av att risk finns att
gildenidren skaffar undan egendom eller av ndgon annan sadan orsak.

Det stir inte i strid med god inkassosed att ansdka om verkstillighet
avseende en dldre exekutionstitel under forutsittning att det inte,
utifrdn de omstindigheter som 4r kidnda for inkassobolaget, star klart
att fordran vid tidpunkten for ansdkan 4r preskriberad (se ocksa

).

En ans6kan om utmitning av fast egendom bor endast géras om
beloppets storlek eller omstindigheterna i 6vrigt 4r sddana att det
framstar som motiverat.

Nir inkassobolaget tar emot betalning avseende en fordran som &r
foremal for verkstillighet bor detta skyndsamt meddelas till
Kronofogdemyndigheten genom att yrkat belopp sitts ned eller
aterkallelse av malet sker.

Om det i verkstillighetsirendet planeras exekutiv forséljning av en
gildenirs fasta eller 16sa egendom och férséljningen snart ska ske nir
betalningen tas emot bor meddelandet limnas omedelbart. Risken dr
annars att gildendren drabbas av en onddig skada eller rittsforlust.
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12.5. Konkurs

Ansokan om konkurs forutsitter normalt att gidldeniren tillstllts ett
inkassokrav dir det angivits att saidan ansdkan skulle kunna komma
att ges in eller inkassobolaget pa annat sitt, exempelvis genom en
betalningsuppmaning enligt 2 kap. 9 § konkurslagen (1987:672) gett
gildendren sddan information.

Om det annars finns risk att borgeniren orsakas skada om konkurs-
ansokan inte ges in far detta ske 4ven om inkassokrav inte avsints.
Undantagsregeln i 7 § inkassolagen dr da tillimplig.

Det stér i strid med god inkassosed att hota med konkursatgird om

det 4r uteslutet att sdidan ansokan kommer att ges in. Hot om konkurs
eller ingivande av konkursansékan bor inte ske vid mindre belopp

om andra mindre ingripande atgirder star till buds, exempelvis vanlig
verkstillighet, for att dstadkomma betalning. Om gildeniren ir en
privatperson bér en anstkan om konkurs endast géras om det framstér
som sdrskilt motiverat i det enskilda fallet.

Samtycke frin borgeniren bor i allmdnhet himtas in innan konkurs-
ans6kan ges in av ett inkassoombud.



12.6. Rattslig atgard vid skuldsanering

Det stér inte i strid med god inkassosed att — trots att detta i och for
kan uppfattas som forvirrande for gildeniren — ansoka om betalnings-
foreliggande avseende en fordran trots att denna omfattas av en
pagadende skuldsanering, eftersom gildeniren befrias fran ansvar for
betalning av de skulder som omfattas av skuldsaneringen forst nir
skuldsaneringen ir avslutad. Ett inkassobolag ska i sidana fall tydligt
informera gildeniren om vad betalningsforelidggandet giller.

Inkassobolaget bor dock informera gildeniren om att denne bor betala
enligt skuldsaneringen dven om ans6kan om betalningsforeliggande har
limnats in.

Det stir inte heller i strid med god inkassosed att anséka om
verkstillighet av ett beslut om skuldsanering om gildeniren inte
erlagt betalning i enlighet med den betalplan som anges i beslutet.
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13. Sarskilda fordringstyper

13.1. Hyra

Bestimmelser om hyra finns i 12 kap. jordabalken (1970:994). Dir finns
bestimmelser om nir hyresritten dr forverkad och nir avhysning far ske.
[ vissa fall ska socialnimnden i den kommun dér ligenheten ir beldgen
underrittas innan hyresavtal sigs upp. I férordning (1978:314) om
underrittelse och meddelande enligt 12 kap 44 § jordabalken finns
formulér 6ver hur underrittelser och meddelanden ska utformas.

Att ans6ka om avhysning mot en gildenir utan att ha gjort nédvindiga
underrittelser strider mot god inkassosed.

13.2. Energifordringar

I 11 kap. ellagen (1997:857) finns regler kring avbrytande av éverféring
av el pa grund av konsumentens avtalsbrott. I bilaga 1 och 2 till elfor-
ordningen (1994:1250) finns detaljerade regler for hur underrittelse till
konsument och socialnimnd ska utformas. God inkassosed kriver att
indrivning av sddana fordringar sker i enlighet med dessa bestimmelser.

Nitforetaget och elleverantoren har ritt till skilig ersittning av
konsumenten fér kostnader som foranleds av underrittelsen, for upp-
maningar och information enligt ellagen och f6r avstingningsatgirder.

Nir en gildenidr debiteras kostnader som uppkommit med stéd av
ellagens bestimmelser bor gildeniren ges forutsittningar att forsta
vad kostnaderna avser, exempelvis genom information som limnas i
kravbreven eftersom otydligheter forsvérar for gildeniren att ta
stdllning till om det krav som framstills dr korrekt eller inte.

I 11 kap. 2-3 §§ ellagen finns bestimmelser om under vilka
forutsittningar 6verforing av el till en konsument far avbrytas. Det stir
i strid med god inkassosed att i kravbrev eller pa annat sitt framstilla
hot om att avbrytande av 6verforing av el kan komma att ske om
forutsittningarna i bestimmelserna inte 4r uppfyllda.
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13.3. Kontrollavgift vid felparkering

Enligt 8 § lagen (1984:318) om kontrollavgift vid olovlig parkering maste
en betalningspaminnelse avseende en obetalad kontrollavgift vid olovlig
parkering skickas till fordonets forare eller 4gare innan en inkassoatgird
vidtas. Det strider mot god inkassosed att vidta en inkassodtgird innan
betalningspaminnelse utsints.

Skyldigheten att skicka betalningspdminnelse fore inkassoatgird
giller &ven om kontrollavgiften blivit bestridd innan betalnings-
paminnelse skickas.

13.4. Sarskilt komplicerade fordringsforhdllanden

Svérare och mer ovanliga drenden som handldggs av ett inkassobolag
bor bedémas av personal med juridisk utbildning innan inkassoatgird
vidtas. [ sddana fall bor ett inkassobolag ocksa, i storre utstrickning
4n vad som ir fallet vid mingdhantering av drenden, forvissa sig om
att fordran ir lagligen grundad. Detta bor bland annat ske genom
unders6kningar av gillande ritt och genomgéang av de forhallanden
som ligger till grund for fordran.

Nir ett kravbrev skickas i ett sidant drende bor inkassobolaget mer
omfattande redogora for grunden for fordran och de bedémningar
som ligger bakom slutsatsen att gildeniren ir betalningsskyldig.
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14. Galdenars- och

arenderegister m.m.

14.1. Behandling av personuppgifter i
inkassoverksamhet

Ett inkassoombud 4r personuppgiftsansvarigt fér den behandling

av personuppgifter som sker inom ramen fér den inkassoverksamhet
som ombudet bedriver. Den som bedriver inkasso f6r egen rikning ir
personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker

i inkassoverksamheten. I inkassoverksamhet behandlas gildenirens
personuppgifter som huvudregel f6r att det 4r nodvindigt for att utfora
en uppgift av allmint intresse.

Behandling av uppgifter ska ske i enlighet med vad som anges i EU:s
Dataskyddsférordning och annan dataskyddslagstiftning. Det star i
strid med god inkassosed att behandla gildenirens personuppgifter
pé ett sdtt som inte dr forenligt med dessa regler.

14.2. Skyldighet att notera atgarder och kontakter

Ett inkassobolag bor i elektronisk form eller pa annat sitt registrera
pagaende och avslutade inkassouppdrag i ett drenderegister. I drende-
registret bor varje drende tilldelas ett unikt nummer eller annan
beteckning som gor att drendena kan sérskiljas.

Inkassobolag ska pd ett andamalsenligt sdtt dokumentera hindelser

och bevara handlingar i ett inkassoidrende. I drenderegistret bor dirfor
samtliga kontakter med gildeniren noteras pa att sidant sitt att det i
efterhand gar att utlisa vad kontakterna har bestatt i. Handlingar som
upprittas eller tas emot i drendet bor sparas i fysiskt eller digitalt format.
Det bor tydligt framgé om kontakt férevarit med gildeniren, ett ombud
eller ndgon annan (se ocksé avsnitt 4.2),

Har en 6verenskommelse om ackord eller avbetalning ingétts med
gildeniren bor detta dokumenteras i drenderegistret.
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[ registret bor ocksa sirskilt noteras eventuella invindningar som fram-
stillts, vilka utredningsatgirder som vidtagits och vilken korrespondens
som i anledning av denna forevarit med gildeniren och borgeniren.

Varje vidtagen inkassoatgird bor noteras med datum f6r atgirdens
vidtagande. Det ska genom édrenderegistret vara mojligt att i efterhand
faststilla vilken medarbetare som vidtagit en viss atgird.

14.3. Automatiserat beslutsfattande

[ inkassoverksamhet forekommer att dtgirder fattas genom automat-
iserade system exempelvis genom att drenden foreslas for olika typer
av inkassoatgirder.

Aven vid anvindning av sadana automatiserade system maste det finnas
mojlighet att vidta tillrdckliga kontroller innan rittslig atgird vidtas.
Det ir dérfor av vikt att limpliga och tillrickliga rutiner finns till skydd
mot att felaktiga automatiska handldggningsatgirder intriffar.

14.4. Kreditupplysningar i inkassoverksamhet

Att ett inkassobolag behandlar uppgifter om en gildenirs inkomst-
uppgifter och betalningsférsummelser utgor ett naturligt led i inkasso-
verksamheten. Det finns dirfor ofta ett behov av att himta in sadana
uppgifter ocksa frin externa killor.

Det stir inte i strid med god inkassosed att himta in sidana uppgifter
om en gildenir genom en kreditupplysning under forutsittning att en
intresseavvigning forst gors och borgenirens behov av uppgifterna for
att driva in fordran i det enskilda fallet viger tyngre 4n risken for skada
for gildeniren om upplysningen himtas in. Inkassobolaget bor sirskilt
beddma i vilken utstrickning utlimnandet av uppgifter riskerar att
péaverka gildenirens kreditvirdighet.

Det saknas normalt behov att himta in en kreditupplysning vid

en tidpunkt da det pagar en utredning rérande en sakligt grundad
invindning, eftersom inkassobolaget d4 dnnu inte kunnat ta stillning
till om fordran kan goras gillande eller inte.
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Inkassolag (1974:182)

Utfardad
1974-04-26

Andrad
t.o.m. SFS 2024:801

Tillampningsomrdde

1§ Denna lag giller indrivning av egen eller annans fordran genom krav eller
annan inkassodtgird (inkassoverksamhet). Med inkassodtgird forstds atgird som
innebir annan pétryckning pé gildeniren 4n angivande av tid f6r betalning eller
uppgift om att fordringen, om den inte betalas, kommer att 6verlimnas till nigon
annan for inkasso.

Betriffande enskilda personers indrivning av egna eller nirstdendes fordringar
och dédsbons indrivning av egna fordringar tillimpas lagen endast om fordringen
har uppkommit i niringsverksamhet eller har Gvertagits for indrivning. Som
nirstdende till en indrivare anses den som 4r gift med indrivaren eller ér syskon
eller slidkting i ritt upp- eller nedstigande led till indrivaren eller 4r besvagrad
med honom eller henne i ritt upp- eller nedstigande led eller s att den ene ir gift
med den andres syskon samt den som pé annat sitt star indrivaren personligen
sdrskilt néra.

Lagen giller ej Kronofogdemyndighetens verksamhet. Lag (2006:691).

Tillstand for viss inkassoverksamhet

2§ Inkassoverksamhet som avser indrivning av fordringar for ndgon annans
rikning eller fordringar som har 6vertagits for indrivning, far bedrivas endast
efter tillstdnd av Finansinspektionen.

Om inkassoverksamheten utgor ett underordnat led i en annan verksamhet
och inte nagon av verksamheterna utgér niringsverksambhet, eller om
inkassoverksamheten bedrivs av ett foretag for ett annat foretag inom samma
koncern, behovs tillstind endast i fall da inkassoverksamheten avser fordringar
som tillkommer eller har évertagits frin nidgon som inte utan tillstdnd enligt
denna lag hade kunnat driva in fordringarna.

Tillstand behovs inte for inkassoverksamhet som bedrivs av foretag som star
under Finansinspektionens tillsyn enligt ndgon annan forfattning eller av
advokater. Lag (2023:716).
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3§ Tillstind far meddelas endast om verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omdémesgillt sitt.

Tillstand far meddelas for en tid av hogst tio ar i sinder. Tillstandet far férenas
med villkor om hur verksamheten ska bedrivas och om skyldighet att anmila
dndring av férhéllanden som har haft betydelse for tillstindet. Lag (2023:716).

Regler for inkassoverksamhet

4§ Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. I det ingér att se till att
en gildenir inte drabbas av onddig skada eller oldgenhet eller utsitts for otillborlig
patryckning eller nagon annan otillborlig inkassoatgird.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om god inkassosed. Lag (2023:716).

5§ Krav mot en gildenir skall framstillas skriftligt. Kravet skall innehalla tydlig
uppgift om borgenirens namn och om det forhéllande som fordringen grundar
sig pa. Ar det fraga om en fordran som har Gverlitits eller pantsatts och kan
gildeniren pa grund hirav ej med befriande verkan betala till 6verlataren eller
pantsittaren, skall kravet innehalla en tydlig upplysning om detta forhallande.

I krav b6r ldmnas anvisning om limpligt betalningssitt.

I krav skall vad som fordras i kapital, rinta och ersittning for kostnader
anges var for sig. I friga om rinta skall sirskilt anges beloppet av upplupen
rinta, rintesatsen samt den tid och det kapitalbelopp som ligger till grund for
ranteberidkningen.

I samband med krav skall anges viss skilig tid inom vilken gildendren har
att betala frivilligt eller anmila om han har nigon invindning mot kravet.
Lag(1981:738).

6§ Rittslig atgird med anledning av fordran far ej vidtagas forrin gildeniren
tillstillts krav som avses i 5 § och den angivna tiden I5pt ut.

7§ Bestimmelsen i 6 § giller ej, om gildeniren uppenbarligen soker undandraga
sig att betala eller om det annars foreligger sirskilda skil att fringd vad som
foreskrivs dir. Lag (1981:738).

8§ Foreligger sannolika skal for att fordran ej dr lagligen grundad eller framstar
fordringen annars som obefogad, bor inkassoatgird ej vidtagas.

Verkan av viss betalning

9§ Betalning som gildeniren erlagt till den som har uppdrag att driva in fordran
dr gillande mot borgeniren.
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Hantering av inkasserade medel

10§ Medel som har inkasserats fér annans rikning skall hallas avskilda.

Har medlen uppburits i inkassoverksamhet som inte ér av tillfillig natur och inte
avser endast enstaka fordringar, skall de utan dréjsmal insittas pd rikning i bank
eller motsvarande.

Om den som far en borgenirs uppdrag att driva in en fordran har ett annat,
fortlopande uppdrag av borgeniren att i visentlig omfattning uppbira medel
f6r dennes rikning utan skyldighet att hilla dessa medel avskilda, kan parterna
skriftligen 6verenskomma om undantag fran forsta stycket.

Medel som har inkasserats fér annans rikning skall utan drojsmal redovisas till
denne, om ej annat har avtalats. Lag (1981:738).

Register i inkassoverksamhet

10a$§ Ettregister som avser gildenirer och som anvinds i tillstindspliktig
inkassoverksamhet far 6verlétas eller upplatas till nagon annan endast efter
medgivande av Finansinspektionen.

Den som upphdr med tillstandspliktig inkassoverksamhet eller som avser att
flytta en sidan verksamhet till ett annat land eller att kassera ett register som
avser gildenirer och som anvinds i sadan verksamhet ska anmila detta till
Finansinspektionen. Inspektionen beslutar i sidana fall hur ett register som
berdrs av dtgirden ska hanteras. Lag (2023:716).

Tystnadsplikt i inkassoverksamhet

11§ Den som ir eller har varit verksam i en inkassoverksamhet som avser
indrivning av fordringar f6r nagon annans rikning eller fordringar som har
Gvertagits for indrivning far inte obehorigen roja eller utnyttja vad han eller hon
till f61jd ddrav har fatt veta om enskildas personliga férhallanden eller om yrkes-
eller affirshemligheter. Detta giller dock inte i friga om inkassoverksamhet som
dr av tillfillig natur och avser endast enstaka fordringar.

Forsta stycket tillimpas inte i frdga om den som enligt ngon annan férfattning ar
underkastad en motsvarande tystnadsplikt. I det allméinnas verksamhet tillimpas
bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Lag (2009:415).

Kostnader for inkassodtgdrder

12§ Om gildenirers skyldighet att ersitta kostnader for inkassoatgirder finns
sirskilda bestimmelser. Lag (1981:738).



Tillsyn m.m.

13 § Finansinspektionen ut6var tillsyn 6ver att denna lag f6ljs. Inspektionens
tillsyn omfattar dock inte verksamhet som bedrivs av advokater.

Tillsynen ska utdvas sa att den inte orsakar storre kostnader eller oligenheter 4n
som #r nddvindigt. Lag (2023:716).

14§ Finansinspektionen far genomfora en undersékning pa plats hos den som
bedriver inkassoverksamhet och ta del av alla handlingar som rér verksamheten.

Den som bedriver verksamheten ska limna de upplysningar om verksamheten
som Finansinspektionen begir for sin tillsyn.

Om den som bedriver verksamheten inte ger tillgdng till en handling eller inte
limnar en upplysning i ett fall som avses i denna paragraf, fir Finansinspektionen
foreldgga vite. Lag (2023:716).

15§ Om Finansinspektionens tillsyn féranleder det, fir inspektionen meddela
villkor om hur inkassoverksamheten ska bedrivas och om skyldighet att anmila
dndring av forhallanden som har haft betydelse for tillstindet att bedriva
inkassoverksamheten. Ett villkor om hur inkassoverksamheten ska bedrivas far
férenas med vite.

Om den som har fatt tillstand att bedriva inkassoverksamhet dsidositter nagon
bestimmelse i denna lag eller villkor som har meddelats med stéd av lagen och
inte gor rittelse, eller om férutsittningarna for tillstdndet i 6vrigt inte lingre ar
uppfyllda, fir Finansinspektionen dterkalla tillstindet. Lag (2023:716).

16§ Har upphivts genom lag (1980:969).

16§ De som bedriver inkassoverksamhet ska med arliga avgifter bekosta
Finansinspektionens verksamhet enligt denna lag.

Finansinspektionen far ta ut avgifter fér ans6kningar och anmilningar enligt
denna lag.

Regeringen fir meddela féreskrifter om avgifterna. Lag (2023:716).

Straff och skadestand m.m.

17§ Till boter eller fingelse i hogst ett &r ddms den som uppsatligen eller
av oaktsamhet

1. utan foreskrivet tillstind vidtar en dtgird som utgor inkassoverksamhet
enligt denna lag,

2. bryter mot foreskrift enligt 3 § andra stycket eller 15 § forsta stycket att
anmila dndring av visst férhéllande,

95



96

3. bryter mot 10 a § forsta stycket eller andra stycket férsta meningen eller mot
foreskrift som har meddelats enligt 10 a § andra stycket andra meningen, eller

4. limnar osann uppgift i sidana fall som avses i 14 § andra stycket. Lag (1999:73).

17a§ Om inkassoverksamhet har bedrivits utan foreskrivet tillstind, ska ett
register som avser gildenirer och som har anvints i verksamheten foérverkas, om
det inte dr uppenbart oskiligt. Detsamma giller, om ett register har 6verlatits eller
upplatits i strid med 10 a § forsta stycket eller om féreskrift som har meddelats
enligt 10 a § andra stycket andra meningen inte har foljts. Lag (2024:801).

18§ Den som bedriver inkassoverksamhet skall ersitta skada som till foljd av
verksambheten tillfogas nagon genom otillborlig patryckning eller annan otillbérlig
inkassodtgird. Vid bedomande om och i vad mén skada har uppstitt tages hinsyn
dven till lidande och andra omstandigheter av annan dn rent ekonomisk betydelse.

19 § Finansinspektionens beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmin
férvaltningsdomstol. Justitiekanslern far fora talan for att ta till vara
allminna intressen.

Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten av beslut om
forelidggande av vite. Lag (2023:716).

Overgangsbestimmelser

1994:1398
Denna lag trider i kraft den 1 januari 1995. Beslut som har meddelats fre
ikrafttridandet 6verklagas enligt dldre bestimmelser.

1998:381
Denna lag trider i kraft den 1 oktober 1998. I friga om 6verklagande av beslut
som meddelats fore ikrafttridandet giller dldre bestimmelser.

2023:716
1. Denna lag trider i kraft den 1 januari 2024.
2. Ett tillstind att bedriva inkassoverksamhet som har beviljats fére

ikrafttridandet giller fortfarande. For verksamhet som bedrivs av en
kreditforvaltare giller dock tidigare beslut om tillstdnd lingst till och med
den 29 juni 2024 eller till det tidigare datum da tillstind f6r kreditférvaltning
enligt lagen (2023:714) om forvirv och fdrvaltning av nédlidande
kreditavtal beviljas.

3. Ansokningar om tillstdind som har gjorts hos Integritetsskyddsmyndigheten
men som 4nnu inte har avgjorts ska vid ikrafttridandet 6verlimnas
till Finansinspektionen.
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Finansinspektionens foreskrifter

och allmanna rad om inkasso

Utfardad
2025-05-13

Andrad
t.o.m. FFFS 2025:2

1 kap. Tillimpningsomrade, termer och uttryck

Tilldampningsomrade

1§ Dessa foreskrifter och allminna rid giller for den som bedriver
inkassoverksambhet eller i 6vrigt tillimpar inkassolagen (1974:182).

2§ Detsom anges i dessa foreskrifter om den som bedriver inkassoverksambhet,
ska i tillimpliga fall dven gilla for den som bedriver kreditférvaltning enligt lagen
(2023:714) om fdrvirv och férvaltning av nédlidande kreditavtal.

3§ Detsom idessa foreskrifter anges om gildenirer ska i tillimpliga fall dven
gilla for den som tillsammans med nigon annan ir ansvarig for en skuld.

Termer och uttryck

4§ Termer och uttryck som anvinds i foreskrifterna och de allminna raden har
samma betydelse som i inkassolagen (1974:182).

2 kap. Tillstand for viss inkassoverksamhet

1§ En ansékan om tillstind att bedriva inkassoverksamhet ska vara skriftlig
och undertecknad av den person som ansdker, eller av en person som ér behorig
att foretrida personen som ansoker.

Ansokan ska, utover det som foljer av 2 § inkassoférordningen (1981:956),
innehélla foljande uppgifter:

1. den sokandes e-postadress,

2. s6kandens webbplats om det finns en sidan, och

3. om sokanden ir en juridisk person, namn, personnummer eller, om person-
nummer saknas, fodelsedatum, befattning, e-postadress och telefonnummer
for den eller de fysiska personerna i verksamheten som enligt s6kanden har
den kompetens som krivs for att verksamheten kan antas bli bedriven pa ett
sakkunnigt och omdémesgillt sitt.

2026 | SVENSK INKASSOS BRANSCHKOD OM GOD INKASSOSED 97



2§ Tillsammans med en ansékan om tillstand att bedriva inkassoverksamhet
ska f6ljande ges in:

1. en beskrivning av den planerade inkassoverksamhetens omfattning
och inriktning,
2. en beskrivning av hur grunden for fordringar ska kontrolleras, och

3. handlingar som visar att den sékande eller, om stkanden ir en juridisk
person, den eller de relevanta personerna i skandens verksambhet,
har tillricklig teoretisk utbildning eller praktisk erfarenhet, eller bida,
av inkassoverksamhet eller motsvarande verksamhet.

Allmdnnardd

En person som anséker om tillstdnd att bedriva inkassoverksamhet bor anvinda
det ansokningsformuldr som finns pd Finansinspektionens webbplats.

3 kap. Overgripande bestimmelser om god inkassosed

Grundlaggande principer

1§ Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgird om
de forutsittningar som anges i lag eller férordning f6r en viss fordran ir uppfyllda.

Allmdnnarad

Exempelvis gdller vissa forutsattningar for fordringar som avser hyra, el och
kontrollavgift vid olovlig parkering.

2§ Den som bedriver inkassoverksamhet fir inte debitera kostnader i strid med lag.

3§ Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassodtgird
f6r en fordran som 4r forfallen till betalning. Detta giller inte fordringar som
handliggs som allminna mal enligt utsékningsbalken.

48 Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassodtgdrd om
gildeniren har underrittats om betalningsanspraket genom en faktura eller pa
annat satt.

Forsta stycket giller inte fordringar som handliggs som allminna mél enligt
utsokningsbalken eller om det av avtal eller forfattning framgar att gildeniren
ska betala utan uppmaning.

5§ Om en gildenir har fatt en betalningspaminnelse med en angiven tidsfrist,
ska den som bedriver inkassoverksamhet inte vidta en inkassoatgird innan
tidsfristen har 16pt ut.

Forsta stycket giller inte om en fordran riskerar att preskriberas, en sikerhets-
atgird behover vidtas eller om det finns ndgon annan fara i dréjsmal.
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Allminnardad

Om det inte har angetts ndgon tidsfrist i en betalningspdminnelse, bér en
inkassodtgdrd vidtas forst efter att gdldendren fatt skdlig tid pd sig att betala
eller invdnda mot en fordran.

6§ Den som bedriver inkassoverksamhet fir inte vidta en inkassoatgird om den har
kinnedom, eller borde ha kinnedom om att en erforderlig betalning har erlagts fér en
fordran. En rittslig atgird eller ansokan om verkstillighet far inte vidtas om gildeniren
kan visa att full betalning har erlagts, 4ven om betalningen 4nnu inte har bokfdrts.

7§ Om en fordran har 6verlatits ska den som bedriver inkassoverksamhet
senast i samband med att den vidtar en inkassodtgird informera gildeniren om
overlitelsen, om inte gildeniren redan har fitt information om denna.

8§ Den som bedriver inkassoverksamhet far endast vidta en inkassoatgird
om den 4r dndamalsenlig och ldmplig for att ta tillvara borgenirens ritt.

Allmdnnardd

Vilka dtgdrder som dr dndamdlsenliga och lampliga far avgoras med hdnsyn
till omstiandigheterna i det enskilda fallet.

En ansékan om utmdtning av fast egendom eller konkurs, bor endast géras om
beloppets storlek eller omstandigheterna i dvrigt dr sddana att det framstdr som
motiverat. Om gdldendren dr en privatperson bor en ansékan om konkurs endast
goras om det framstdr som sdrskilt motiverat i det enskilda fallet.

9§ Bestimmelser om att inte orsaka en gildenir onddig skada finnsi 4 §
inkassolagen (1974:182).
Allmdnna rdad

Om gdldendren har flera forfallna fordringar till en och samma borgendr och
samtliga fordringar drivs in av den som bedriver inkassoverksamhet, bor den
som bedriver inkassoverksamhet sammanfora fordringarna till ett inkassokrav
om det finns forutsittningar for det och i dvrigt dr lampligt.
Det dr exempelvis inte limpligt att sammanfora fordringarna om
— den som bedriver inkassoverksamhet tillimpar ett forfarande ddr den
skickar en betalningspdminnelse innan den vidtar en inkassodtgdrd, och
— den inte har kunnat skicka en betalningspdminnelse for en eller flera av fordringarna.

Detsamma gdller om en tidsfrist som har angetts i en pdminnelse for en av
fordringarna inte har lopt ut.

Termer och uttryck

10§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska nir den misstinker att fel uppgifter
har registrerats for en gildenir gora en skyndsam och noggrann kontroll av
gildenirens identitet.
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Allminnardad

Den som bedriver inkassoverksamhet bér ha dndamdlsenliga rutiner for att forhindra att
gadldendrer forvixlas och for att kontrollera gdldendrernas adress- och kontaktuppgifter.

Dokumentation och bevarande av handlingar

11§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska pé ett indamalsenligt sitt

dokumentera hindelser och bevara handlingar i ett inkassoérende.
Allmdnna rdad

Det bor av dokumentationen gd att utldsa vem som har utfort en viss dtgdrd
i inkassoverksamheten.

Efterlevnad av tystnadsplikt

12§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska motverka att den som ir anstilld eller
anlitad i verksamheten bryter mot tystnadsplikten enligt 11 § inkassolagen (1974:182).

Kontakt med galdenarer

Grundliggande krav om kontakt med gildenirer
13 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska i kontakten med en gildenir agera
professionellt. Den information som limnas till en gidldenir ska vara saklig, tydlig
och korrekt.

Allmdnna rad

Vilseledande uttryck bor inte anvindas. Exempelvis bor uttryck som lagstadgad
pdminnelseavgift eller lagstadgad forseningsavgift endast anvindas, om det ror
sig om sddana avgifter.

14§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska ange korrekta och fullstindiga
namn respektive foretagsnamn pa den som bedriver inkassoverksamheten i de
handlingar som skickas till en gildenir. Aven kontaktuppgifter ska anges.
Allmdnna rad
Normalt bor postadress, telefonnummer, digital kontaktvig och webbplats anges.

15§ Den som bedriver inkassoverksamhet far endast kontakta en gildenir i
skilig omfattning.

Allminnardad

Kontakt genom telefonsamtal bor endast anvindas om det med rimlig sakerhet
kan sdkerstdllas att den uppringde dr gdldendren.

Om gdldendren dr en fysisk person bor han eller hon endast kontaktas genom
telefonsamtal under vardagar och dd senast klockan 21.0o0.
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Innan tidsfristen for inkassokravet har lopt ut bor kontakt med gdldendren via
telefonsamtal endast forekomma pd gdldendrens initiativ.

Om gdldendren har uttryckt att den inte dnskar muntlig kontakt, bor inte en sadan tas.

16§ Den som bedriver inkassoverksambhet far inte s6ka upp en gildenir som ar
en fysisk person i hans eller hennes bostad eller pa ett annat stille dir gildeniren
kan befinna sig, om gildeniren inte uttryckligen har begirt det. Detta giller inte
vid delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932) eller delgivning som gors av
ett delgivningsbolag med auktorisation enligt lagen (2010:1933) om auktorisation
av delgivningsforetag.

17§ Den som bedriver inkassoverksamhet far inte ta kontakt med nigon annan
in gildenidren nir det giller en fordran férutom nir gildeniren har ombud eller
stillféretridare enligt férildrabalken, en framtidsfullmakt har tritt i kraft eller det
annars finns skil for det. Det far inte heller i patryckningssyfte uppges att en sdédan
otillaten atgird kan komma att vidtas eller att polisanmilan kan komma att goras.

Tillginglighet
18 § Den som bedriver inkassoverksamhet ir skyldig att pa en gildenirs begiran
utan onodigt dréjsmal svara pa fragor om fordringsanspréiket och dess rittsliga grund.

Den som bedriver inkassoverksamhet dr skyldig att pa en gildenirs begiran utan
onddigt drojsmal svara pé fragor om fordringsanspraket och dess rittsliga grund.

Allminnardad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor kunna limna uppgifter om vilka
varor eller tjdnster som fordringsansprdket avser, tidpunkten for respektive
kop eller den tidpunkt dd betalningsskyldigheten annars uppstod, samt

uppgifter om andra relevanta avtalsvillkor som fordran dr forknippad med.

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha dndamdlsenliga rutiner for

att hantera klagomadl frdn gdldendrer. Rutinerna for klagomdlshantering
bor, i de delar de ror galdendrer som dr konsumenter, utformas enligt
Finansinspektionens allmdnna rdd (FFFS 2002:23) om klagomdlshantering
avseende finansiella tjanster till konsumenter i de delar rdden dr tillimpliga.

Post

19 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska skicka post till en gdldendr som &r
en fysisk person till gildenirens folkbokféringsadress eller, i forekommande fall,
till den sdrskilda postadress som har registrerats hos Skatteverket. Om gildeniren
har anvisat sin post till en annan fysisk adress eller till en digital brevlida far den
som bedriver inkassoverksambhet i stillet skicka post till den adressen eller, om det
inte finns nagon sidan anvisning, till en annan adress som det har kommit fram
att gildendren kan nds pa.
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Om post skickas i ett drende som avser ett krav som uppkommit i en enskild
niringsverksamhet ska det registrerade foretagsnamnet anges om den som
bedriver inkassoverksamhet har kinnedom om detta.

20§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska skicka post till en gildenir som
dr en juridisk person till den adress som har registrerats hos Bolagsverket eller
Skatteverket. Om gildeniren har anvisat sin post till en annan fysisk adress eller
till en digital brevlada, fir den som bedriver inkassoverksamhet i stillet skicka
post till den adressen eller, om det inte finns nagon sddan anvisning, till en annan
adress som det har kommit fram att gildeniren kan nés pa.

Sirskilt om e-post och sms eller annan form av textmeddelande

21§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska om den kommunicerar med
engildenir via e-post, sms eller en annan form av textmeddelande, vidta atgirder
for att sikerstilla att ritt person nés av meddelandet.

Allmdnna rad

Ett inkassokrav bor inte skickas i ett e-postmeddelande, via sms eller en annan form
av textmeddelande. I stdllet kan en link skickas till en webbplats ddr gdldendren,
efter att ha identifierat sig med e-legitimation, kan ta del av inkassokravet.

Ombud och stillforetridare

22 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska om den har anledning att anta att
en gildenir har stéllforetridare enligt fordldrabalken eller att en framtidsfullmakt
har tritt i kraft, kontrollera om s4 ér fallet innan den vidtar ytterligare atgirder.

Allminnardad

Exempelvis kan den som bedriver inkassoverksamhet begdra in en kopia av ett eventuellt
forordnande for att kontrollera omfattningen av stdllforetradarskapet eller ta kontakt
med framtidsfullmaktens fullmaktshavare for att kontrollera fullmaktens omfattning

23 § Om en gildenir har stillféretridare enligt forildrabalken eller ombud ska den
som bedriver inkassoverksamhet endast kommunicera med stillféretridaren eller
ombudet. Om en framtidsfullmakt har tritt i kraft ska den som bedriver inkasso-
verksamhet endast kommunicera med fullmaktshavaren. Det som anges i forsta
stycket giller inte om det finns sirskilda skil att ha direktkontakt med gildeniren.

Allminnardad

I vilka situationer det finns sdrskilda skdl att ha direktkontakt med gdldendren
far avgiras med hinsyn till omstdndigheterna i det enskilda fallet. Skdl att endast
ha kontakt med gdldendren kan till exempel vara att stallforetradarskapet enligt
fordldrabalken inte omfattar gdldendrens ekonomiska forhdllanden.

En situation ddr det kan finnas skdl att, utover stdllforetrddaren, 6 FFFS 2025:2
ombudet eller framtidsfullmaktens fullmaktshavare, ha kontakt med galdendren
dr ndr det krdvs for preskriptionsavbrott av fordran.



Betalningar
Registrering av betalningar

24§ Om den som bedriver inkassoverksamhet inte kan avgéra vilken borgenir
en inbetalning ir avsedd for, ska den om mojligt kontakta avsindaren for att
klargéra vilken borgenir och fordran som betalningen avser.

Allminnardad

Om det inte gdr att fd ett klargorande om vilken borgendr som inbetalningen
dr avsedd for, bor de inbetalda medlen dterbetalas om det dr majligt. Vid
dterbetalning fdr beloppet minskas med skdliga kostnader for dterbetalningen.
Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha dndamdlsenliga rutiner for att
bevaka och registrera betalningar. Rutinerna bor sikerstdlla att en betalning
registreras skyndsamt pd rdtt drende.

Avrikningsordning

25§ Om det framgir att en viss fordran tydligt skiljer ut sig fran 6vriga

fordringar genom att en underldten betalning av den 4r férenad med sirskilt

betungande rittsfoljder for gildeniren, ska den som bedriver inkassoverksamhet

rikna av en odestinerad betalning mot den fordran om inte annat har avtalats.
Allmdnna rad

En sdrskilt betungande rdttsfoljd kan till exempel vara att gildendren riskerar
avhysning om avrdkning inte gors mot en viss fordran.

Betalning som 6verstiger skuldbeloppet

26 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska om den tar emot en betalning

som overstiger det aktuella skuldbeloppet, aterbetala det 6verskjutande beloppet

utan drojsmal till avsindaren om det inte finns sérskilda skél som talar emot det.
Allmdnna rdd

Sdrskilda skal kan till exempel vara att skdliga kostnader for dterbetalningen
overstiger storleken pd det dverskjutande beloppet som ska dterbetalas.

Flera betalningsansvariga

27 § Nir en betalning tas emot och det finns flera som svarar gemensamt fér
skulden ska den som bedriver inkassoverksamhet snarast meddela dessa personer
att betalningen har kommit in, om det inte finns sirskilda skil som talar emot det.

Allmidnnardd

Sdrskilda skdl kan till exempel vara att den som bedriver inkassoverksamhet
inte har kontaktuppgifter till Gvriga galdendrer eller att uppdraget inte
omfattar indrivning mot dessa personer.
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Amorteringsplan och ackordsuppgorelse
Forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgérelse
28 § T ett forslag om amorteringsplan eller ackordsuppgoérelse ska den som
bedriver inkassoverksamhet ange en skilig tidsfrist for nir gildeniren senast ska
ta stillning till férslaget.

Allmdnna rdd

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ndr den upprdttar en amorteringsplan
frdga gdldendren om gdldendrens ekonomiska forhdllanden och ge gdldendren
mdojlighet att limna synpunkter pd planens utformning

En skdlig tidsfrist bor i normalfallet vara minst dtta dagar frdn att den som
bedriver inkassoverksamhet skickar ett skriftligt forslag. Nar ett forslag limnas
muntligt fdr galdendren ges en kortare svarsfrist.

Bekriftelse av amorteringsplan eller ackordsuppgorelse
29 § Den som bedriver inkassoverksamhet ska ge gildendren en skriftlig bekriftelse
pa en 6verenskommen amorteringsplan eller en ackordsuppgoérelse, om gildeniren
inte redan har fatt en sidan bekriftelse eller det annars finns sirskilda skal.
Allmdnna rad
Bekriftelsen pd Gverenskommen amorteringsplan bor innehdlla
1. borgendrens och ett eventuellt ombuds namn,

2. uppgifter om vilken eller vilka fordringar som uppgirelsen omfattar eller om
endast en del av en fordran omfattas,

3. respektive fordrans drendenummer i borgendrens eller ombudets drendehanterings-
system om ett sddant finns,

. det totala kapitalbeloppet,
. den totala dréjsmdlsranta som gdldendren ska betala under hela uppgorelsens loptid,

. vilken rdntesats som tillimpas,

NS A

. upplupna kostnader, dir kostnader for inkassokrav, upprdittande av amorterings-
plan, avtalade kostnader for avisering och bokforing samt eventuella 6vriga
kostnader redovisas var for sig,

o

. vilket datum som uppgorelsen borjar att gdlla,
9. antalet delbetalningstillfdllen samt storleken och tidpunkten for respektive delbetalning,

10. det totala beloppet att betala, berdknat pd hela den period dd uppgorelsen dr
tankt att lopa,

11. hur och pd vilket satt uppgorelsen upphdor,

12. till vilket konto som betalning ska goras och vilka uppgifter som ska anges i
samband med betalningen, och

13. samtliga dvriga eventuella villkor som omfattas av betalningsuppgorelsen.
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Nir en inkassoatgird inte bor vidtas

30§ Den som bedriver inkassoverksamhet bor inte vidta en inkassodtgird i
ett inkassodrende nir en 6verenskommen amorteringsplan l6per enligt plan.
Detsamma giller nir en tidsfrist eller betinketid som avser ett forslag om
amorteringsplan eller ackord l6per.

Amorteringsplan i samband med rittsligt f6rfarande

31§ Om ett mal eller ett drende har inletts vid en domstol eller hos Kronofogde-
myndigheten i friga om en viss fordran, ska den som bedriver inkassoverksamhet
snarast ge in en dterkallelse om en uppgdrelse om amorteringsplan har triffats
med gildeniren om fordran. I ett mal om verkstillighet fir dock uppskov med
verkstilligheten begiras i stillet.

Forsta stycket giller inte om parterna har kommit 6verens om att malet eller
drendet inte ska aterkallas.

Uppgifter i kreditupplysningsregister

32§ Om den som bedriver inkassoverksamhet har vidtagit en atgird som kan ha

medfort att en oriktig eller missvisande uppgift har inforts eller kommer att inféras

i ett kreditupplysningsregister, ska den undersoka detta och, om sa ér fallet, ge in
en begiran om rittelse.
Allmdnna rdd

En oriktig eller missvisande uppgift kan ha inforts om det finns omstindigheter
som talar for att skulden var betald eller en saklig invindning mot fordran var
framstdlld vid tiden for dtgdrden.

En begdran om rdttelse bor limnas in till samtliga rikstdckande kreditupplysnings-
foretag som anges pd Integritetsskyddsmyndighetens webbplats. En kopia av
begdran bor samtidigt skickas till gdldendren.

4 kap. Inkassokrav

Inkassokravets innehall

1§ Bestimmelser om information som ska limnas till gidldeniren finnsis §
inkassolagen (1974:182).

Allmédnna rid

Inkassokravet med eventuella bilagor bor innehdlla de uppgifter om grunden for fordran

som krdvs for att gildendren ska kunna identifiera vilken fordran som kravet avser.

En gdldendr bor med ledning av de uppgifter som anges i inkassokravet kunna ta
stdllning till kravet.

Inkassokravet bor innehdlla en uppgift i klartext om vad fordran gdller. Det ricker
till exempel inte att enbart ange nummer eller annan kod som grunden for en
fordran eller att enbart hdanvisa till en tidigare Gverlimnad faktura eller liknande.
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2§ Ettinkassokrav ska, utéver det som foljer av 5 § inkassolagen (1974:182),
dtminstone innehalla f6ljande uppgifter:
1. gildenirens namn och eventuella firma,

2. fullstindigt namn, eventuell firma, postadress, telefonnummer och andra
kontaktuppgifter, till den som bedriver inkassoverksamhet,

utskriftsdatum,
till vem en betalning ska goras,

till vem en invidndning mot kravet ska riktas, och

AN

vilka dtgirder som kan komma att vidtas om en betalning eller invindning
inte gors inom den tidsfrist som anges i inkassokravet.

Det fir inte anges att en viss atgard kan komma att vidtas om den som bedriver
inkassoverksambhet inte faktiskt 6verviger dtgirden eller det inte finns
forutsittningar for att genomf6ra den.

Allmdnna rad

Om den som bedriver inkassoverksamhet Gverviger sdrskilt ingripande dtgdrder,
som till exempel avhysning eller konkurs, bor det anges i inkassokravet.

Inkassokravet bor innehdlla information om vilka uppgifter som ska anges vid betalning.

3§ Rubriken "Inkassokrav” fir endast anvindas nir det 4r friga om ett sadant
krav som avses i 5 § inkassolagen (1974:182).

Allmdnna rad
Ett krav enligt 5 § inkassolagen (1974:182) bér ha rubriken "Inkassokrav” om

det inte tydligt framgdr pd annat sdtt att det dr frdga om ett sddant krav.

4§ Ifriga om upplupen rinta ska ett inkassokrav, utéver det som féljer av 5 §
andra stycket inkassolagen (1974:182), innehalla information om

1.  att berdkningen ir gjord med utgangspunkt frin gillande referensrinta vid
varje tidsperiod om sa ir fallet,

2.  att ridnta har beriknats med utgangspunkt i rintelagens (1975:635)
bestimmelser eller enligt avtal med gidldeniren, och

3. gdllande rintesats vid tidpunkten for inkassokravet.

5§ Om den som bedriver inkassoverksamhet endast kriver ersittning for en
inkassokostnad eller rinta for det fall fordran betalas efter den tidsfrist som anges
i inkassokravet, ska detta framgé av kravet.

6§ Om den som bedriver inkassoverksamhet skickar inkassokrav till flera som
svarar gemensamt for skulden ska detta framga av inkassokravet, om det inte finns
sirskilda skil som talar emot det.
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Allminnardad

Om ett inkassokrav endast skickas till en betalningsansvarig bor dvriga som svarar
gemensamt for skulden normalt underrdttas om detta. Ett skdl till att inte ange
att flera svarar for skulden i inkassokravet eller att inte underrdtta dvriga som
svarar for skulden om att inkassokrav har skickats, kan vara att den som bedriver
inkassoverksamhet saknar kontaktuppgifter till dvriga som svarar for skulden.

Skalig tid att betala eller invanda

7 § Bestimmelser om skilig tid att betala eller invinda mot ett inkassokrav finns
i 5 § tredje stycket inkassolagen (1974:182).

Allmdnna rdd

Om den som bedriver inkassoverksamhet skickar inkassokravet med fysisk post bor
tidsfristen som anges i kravet inte vara kortare dn dtta dagar rdknat fran den dag
som kravet skickas. Anvdnds digital post bor tidsfristen inte vara kortare dn sex dagar.

Tidsfristen bor forlingas om kravet skickas i samband med en storhelg.

En gdldendr bor alltid ha minst fyra bankdagar pd sig att betala, eller invinda
mot kravet, fran den dag dd gdldendren kan antas ha tagit emot kravet.

5 kap. Rattsliga dtgdrder

Grundlaggande forutsattningar

1§ Bestimmelser om tillstdllande av inkassokrav innan rittsliga atgirder vidtas
finns i 6 § inkassolagen (1974:182).

Allmdnnarad

Om inkassokravet inte kan levereras till den adress som ska anvindas enligt dessa
[foreskrifter, bor den som bedriver inkassoverksamhet efterforska om galdendren
kan nds pd en annan adress.

Om den som bedriver inkassoverksamhet har fatt kdnnedom om att inkassokravet
har skickats till en felaktig adress, och det inte har framkommit att kravet trots
detta dndd ndtt galdendren, bor inkassokravet skickas pd nytt till den adress som
ska anvdndas enligt dessa foreskrifter.

2§ Om den som bedriver inkassoverksamhet har angett en tidsfrist f6r betalning,
invdndning eller liknande i en annan kommunikation med gildenidren 4n i
inkassokravet, ska inte nagon rittslig atgird vidtas innan tidsfristen har 16pt ut.

3§ Om den som bedriver inkassoverksamhet har meddelat en gildenir att vissa
specifika dtgirder kan komma att vidtas vid en utebliven betalning, far inga andra
atgirder 4n dessa vidtas utan att gildeniren meddelas pa nytt.

Forsta stycket giller inte om en fordran riskerar att preskriberas, en sikerhetsétgird
behover vidtas eller om det finns nagon annan fara i drojsmal.
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Invandningar och rédttsliga atgarder
4§ En gildenir ska ha mojlighet att invinda mot ett fordringsansprak bade
muntligt och skriftligt till den som bedriver inkassoverksamhet.

Allmdnna rdd

Den som bedriver inkassoverksamhet bor ha rutiner for att pd ett dndamdls-
enligt sdtt hantera invdndningar mot fordringsansprdk fran gdldendrer.

Den som bedriver inkassoverksamhet bor utan onddigt drojsmdl underrdtta
gdldendren om hur borgendren stdller sig till invindningen.

5§ Om den invindning som gildeniren har framstillt 4r otydlig, ska den som
bedriver inkassoverksamhet kontakta gildeniren for att fa ett klargérande om
det inte 4r uppenbart obehovligt.

6§ Om en saklig invindning fran en gildenir tas emot av den som bedriver
inkassoverksamhet ska den snarast utreda om invindningen har fog for sig.

7§ Eninvindning ska anses vara saklig om det framgar att den aberopade om-
stindigheten skulle kunna medf6ra att gildeniren ir befriad frin betalningsansvar.
Allmdnna rad
En saklig invindning kan till exempel vara att

1. den vara eller tjdnst som fordran avser inte har bestdllts av galdendren eller
inte har levererats till honom eller henne,

2. den vara eller tjdnst som fordran avser har varit behdftad med fel som ger
gdldendren ratt till prisavdrag eller hdvning,

3. fordran redan har betalts,
4. bestdllda varor har returnerats,
5. fordran dr preskriberad, eller

6. fordran har tillkommit pd ett felaktigt sitt, exempelvis till foljd av hot,
bedrdgeri eller tvdng eller att galdendren har saknat rattshandlingsformdga.

8§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska inte anséka om betalningsfére-
liggande om gildeniren har framstillt en saklig invindning mot en fordran.

Allmdnna rdd

Om en fordran dr obestridd bor den summariska processen anvindas.
Detta galler dock inte i de fall gildendren inte kan nds for delgivning.

Om en gdldendr har flera forfallna fordringar till en och samma borgendr och
samtliga fordringar drivs in av den som bedriver inkassoverksamhet, bor den som
bedriver inkassoverksamhet endast ge in en ansokan om betalningsforeldggande
eller stamning, om det finns forutsittningar for det och i dvrigt dr limpligt.
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Processen hos Kronofogdemyndigheten och i domstol

9§ Om en fordran betalas som 4r under pagiende handliggning hos Kronofogde-
myndigheten eller i en domstol, ska den som bedriver inkassoverksamhet snarast
informera Kronofogdemyndigheten eller domstolen om betalningen och justera sitt
yrkande. Om fordran har blivit fullstindigt betald ska drendet eller malet aterkallas.

Om det i ett drende om verkstillighet planeras en exekutiv férsiljning och den ar
nira forestdende nir betalningen tas emot ska information om att betalning skett
limnas omedelbart.

10§ Om den som bedriver inkassoverksamhet utreder om en ansékan i ett
drende eller mal avser fel person, ska Kronofogdemyndigheten eller domstolen
omedelbart underrittas om det.

11§ Om den som bedriver inkassoverksamhet ansoker om betalningsfére-
liggande for en fordran som omfattas av en pagdende skuldsanering, ska den
tydligt informera gildeniren om vad betalningsforelidggandet giller.

Allminnardad

Den som bedriver inkassoverksamhet bor informera galdendren om att den
bor betala enligt inledandebeslutet eller den beslutade betalningsplanen enligt
skuldsaneringen dven om ansékan om ett betalningsforeliggande har limnats in.

6 kap. Nar inkassokrav inte behover skickas ut

1§ Bestimmelser om undantag pa grund av sirskilda skl fran skyldigheten att
tillstilla gildeniren krav finns i 7 § inkassolagen (1974:182).

Allminnardad

Sdrskilda skal kan till exempel vara att det finns en risk for att gdldendren
skaffar undan egendom och en sikerhetsdtgdrd, exempelvis kvarstad, kan
behdva begdras av domstol. Detsamma gdller om gdldendren snabbt behover
forsdttas i konkurs for att en dtervinningsfrist ska kunna bevakas.

Vidare kan det finnas sdrskilda skl

- om galdendren saknar folkbokfiringsadress och sdrskild postadress och inte
heller kan nds pd annat sitt av den som bedriver inkassoverksamhet, eller

— vid utebliven betalning av regelbundet dterkommande fodringsansprdk om
inkassokrav har skickats for de tvd tidigare forfallna fordringsansprdken.
7 kap. Fordringar som saknar laga grund eller annars ar obefogade

1§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska kontrollera fordran innan den
vidtar en inkassoatgird, om den har anledning att anta att en fordran saknar laga
grund eller 4r obefogad.
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Allminnardad

Omfattningen av kontrollen fdr avgdras av omstindigheterna i det enskilda fallet.
Skl att géra en grundlig kontroll av fordran kan till exempel vara om

1. det finns ndgon omstdndighet som talar for att uppgifterna om fordrans
lagliga grund dr felaktiga,
2. det finns ndgon omstdndighet som talar for att fordran kan vara preskriberad,
3. fordringsforhdllandet dr komplicerat,
4. gdldendren har forvaltare, dr underdrig eller var underdrig dd fordran uppkom,

5. uppdragsgivaren tidigare under uppdragsforhdllandet inte har vidarebefordrat
information om invandningar eller betalningar,
6. uppdragsgivaren dar ny, eller

7. uppdragsgivaren erfarenhetsmdssigt har en mindre noggrann redovisning.

Vid en grundlig kontroll bor den som bedriver inkassoverksamhet till exempel
sdrskilt kontrollera

1. att avtal har ingdtts med gdldendren ndr ansprdk pd drojsmdlsrinta grundar
sig pd avtal,

2. att information har ldmnats i en faktura eller en rdkning om att rdnta kan
komma att debiteras i de fall gdldendren dr en konsument,

3. att det varit skdligen pdkallat enligt 4 § lagen (1981:739) om ersdttning for
inkassokostnader m.m. om ersdttning for flera betalningspdminnelser har tagits
ut for samma skuld, eller

4. att det har funnits sirskilda skdl om ersittning har tagits ut for en
betalningspdminnelse som Gverstiger det angivna beloppet i 4 § lagen (1981:739)
om ersdttning for inkassokostnader m.m.

8 kap. Hantering av inkasserade medel

1§ Den som bedriver inkassoverksamhet ska nir den redovisar medel till
borgeniren, om inte annat har avtalats, limna uppgifter om

1.

2.

3.

vilka betalningar som den har tagit emot och nir de har tagits emot,
vilka fordringar betalningarna har avriknats mot,

hur betalningen har avriknats och, om betalningen har avriknats mot
kostnader, vilka kostnader som betalningen har gillt,

vilket belopp som den som bedriver inkassoverksamhet har tillgodoriknat sig
och, i féorekommande fall, vilka fordringar som tillgodoriknandet har gillt, och

eventuell rinta som har uppkommit pd medel som har hallits avskilda som
ska tillfalla borgeniren.
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Den som anser att ett inkassobolag har agerat i strid med
god inkassosed eller god etik kan anmala inkassobolaget
till inkassobranschens etiska namnd, Inkassonamnden.
Om namnden anser att inkassobolaget agerat felaktigt
kan namnden rikta kritik mot bolaget. Forfarandet ar helt
skriftligt och kostnadsfritt. Uttalanden fran namnden
publiceras Idpande pa Svensk Inkassos webbplats.

Inkassonamnden leds av en jurist med domarkompetens.
| namnden sitter ocksa ledamoter utsedda av

Sveriges Advokatsamfund, Svenska Bankforeningen,
Finansbolagens Forening och Svensk Inkasso.

Las mer om Inkassonamndens arbete pa

Svensk


https://www.svenskinkasso.se/inkassonamnden

Svensk inkasso

Alla som bedriver inkassoverksamhet ar enligt
inkassolagen skyldig att folja god inkassosed.
Svensk Inkassos branschkod om god inkassosed
ger uttryck for inkassobranschens gemensamma
syn pa innehallet i god inkassosed och vilka etiska
regler och principer ett seriost inkassobolag i ovrigt
bor agera efter.

Koden ar utformad for att saval bolagsjurister som
inkassohandlaggare ska kunna fa begriplig och
tydlig ledning i fragor som ror det praktiska arbetet.
Den ar ocksa tankt att kunna anvandas av galdenarer
och borgenarer som en vagledning i vilka rattigheter
som kan aberopas av den enskilde.

| denna andra upplaga av koden har andringar skett
i anledning av Finansinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om inkasso och nya uttalanden
fran Inkassonamnden.

Svensk Inkasso

c/o Engstrom & Hellman Advokatbyrd
Box 592

101 31 Stockholm

kansliet@svenskinkasso.se


mailto:kansliet%40svenskinkasso.se%20?subject=
https://svenskinkasso.se/
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